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Finsko — procC jsou tam napred?

Finsko jako modelova zemé, jak nakladat s bezdomovectvim, poradili si s podobnou Cetnosti populace i bezdomovectvi tak, ze tam nemusi
byt bez stfechy nad hlavou prakticky nikdo.

Co je ale kromé dobra prace mistnich organizaci a sluzeb zasadni? Spoluprace na politické urovni, tedy spoluprace statu. V roce 2007
se sesli 4 predstavitelé vyznamnych politickych stran a bylo rozhodnuto investovat do socialné dostupného bydleni. Tedy stat postavil celé
panelaky urcené pro tyto ucely.

Dale to funguje tak, Ze organizace (napfiklad Armada spasy a dalsi) si tyto koupili/pronajali a pak nabizeji svoje sluzby méstum (napfiklad
Helsinkam), ve kterych se registruji lidé bez domova. Tyto organizace pak pracuji s rozpocétem prakticky vyluéné ze statnich davek, které
v socialnim bydleni pokryji lidem najem.

Tedy to ve zkratce bylo tak, ze stat postavil domy ur€ené pro socialni bydleni, ty pak prodal nebo pronajal socialnim sluzbam, které je pak
zpétné pronajimaiji lidem bez domova, ktefi je plati z dostupnych statnich pfispévku.

To je hlavni duvod, proc€ je Finsko v Cele, co se tyCe otazky bezdomovectvi. Jestli je tato praxe prenositelna sem, ano je. Pokud by
stat/politici také dosli k zavéru, Zze postavi dostupné socialni bydleni, pfimo uréené pro lidi bez domova. A pro¢ by to méli délat? Po letech
této praxe se ukazalo a statisticky podloZilo, Zze v ramci 5 az 7 let, se nejen poc¢atec€ni investice statnich penéz vrati, ale nasledné
zacne stat Setrit penize (napfiklad na vyjezdech policie, zachranek, poskytované zdravotni péci atd.). Tedy je to investice do budoucna i
pro statni kasu a pak je tam samoziejmé nezanedbatelna lidska ¢ast, nejen ta, co umoznuje bydlet vSem ob&anum pod vlastni stfechou, ale
take ta, co dela prostredi mest lidstéjSi pro vSechny, protoze tam nejsou vSudypfritomni lidé bez domova. Tady bych chtél akcentovat, ze
tento model je Finskem ovéreny, dostupny pro vSechny ostatni a je to ,,jen” o komunikaci, shodé a domluvé statniho aparatu se
socialnimi sluzbami.



Finsko — Prostory byvale restaurace
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Finsko zkusenosti z terenu

Prostory nabizené lidem bez domova, kde mohou travit cely den, samoziejmé za urcitych podminek, jako vzajemna slusnost,
neuzivani navykovych latek primo v prostorech atd. Pfikladem mohou byt prostory co jsme vidéli v byvalé restauraci, kde lidé
mohli pfijit, byli zde k dispozici obleCeni, moznost se najist, sledovat televizi, sedét o stoll nebo si lehnout a spat. Tym
pracujici v téchto prostorech byl tym peer pracovniku, tedy lidi s vlastni zkusenosti, ktera se dokonce stala
podminkou pro to, v téechto prostorech a tymu pracovat. Cela organizace/tym spravuijici tyto prostory byla i lidmi se
zkuSenosti s bezdomovectvim zalozena.

DalSim pfikladem dobré praxe byla organizace, které se specializovala na bydleni pro mladé lidi, konkrétné omezené vékovym
rozmezim 18-23 let. Hlavnim cilem je to, aby lidé, ktefi jsou napfriklad v détskych domovech nebo uz v tomto véku inklinuji

z jinych duvodu k bezdomovectvi méli moznost, aby na ulici neskon ili. Aby si zaZili vlastni bydleni, méli mozZnost si vytvofit
prislusné navyky a zodpovédnost pro to potfebné (protoze ty si v institucich nevytvori) a mohli na né nasledné navazat.
Dobrou praxi v tomto sméru bych oznacil hlavné celou existenci tohoto projektu, protoze u nas nic podobného
neni/nebo je podminkou pro spolupraci prave uz zkusenost s bezdomovectvim.

Tady se dostavame k vice obecnému bodu, tedy nastaveni systému prace. Ve Finsku pracuji hlavné s podporou v bydleni
a prevenci ztraty bydleni a podpore bydleni samotného. Diky tomu se mohou vénovat méné feSeni akutnich situaci a
krizi, které pak pfechazeji v dlouhodobé bezdomovectvi. U nas je mensi dlraz na prevenci a podporu udrzitelného bydleni,
dokud ho lidé treba i maji, a pak se vétSina kapacit vénuje naopak krizim anebo uz dlouhodobé trvajicim obtizim. Je to
samoziejmé spojené s tématem dostupnosti bydleni, ale pokud by systém a nastaveni sluzeb kladly vétsi daraz na prevenci a
vytvareni moznosti uz ve fazi, kdy se krize jasné blizi, snizoval by se pocCet lidi bez domova, ale to uz je stale dokola o
systemu.



Finsko — Pessi a Bydleni pro mlade
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sinki city hos
88 residents
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ﬁ'habtl{fj{at\'on housing community. ¢ 1 Housin support advisor
residents / Service coordinator

SOMIX =
* 3 Housin support advisors

more strongly supported housing = ?
e e ;- * 1 Service coordinator

PESSI STAFF For residents
* 9 Housing support advisors
e 4 Night advisors
* 3 Service coordinators
e Nurse
e 2 Work counselor
» Occupational therapist
e 2 Team supervisor
e Unit manager
e Cleaner

SUPPORT

o Staff available 24/7
o Claiming benefits
» Managing everyday life
* Guidance on health services
o Building a meaningful life,
occupational therapy groups,
such as a kitchen group
» We teach life management skills
o Counselling / crisis counselling
* nurse services




Dobra praxe v primé praci

1 —intenzivni zapojovani peer pracovniki — ve vSech tymech (nejsem si jisty jen u sluzby pro mladé, tam bych kecal) je
minimalne jeden, ale spiSe vice peer pracovniky, lidi se zkusenosti. Jejich dulezitost byla akcentovana v ramci navazani

vztahu, pfinaseni zkusenosti do tymu, porozumeni situacim, které sami zazili, ale také v urciteé tvrdosti v nastavovani
hranic a respektu, ktery maji u klientu, protoze s nimi mohou mluvit z pozice ¢lovéka, co to sam zazil.

* 2 -zapojeni ergoterapeuti do tymu — tato Cast byla v mistech, kde se ergoterapeuti pohybovali (2 sluZby z 5) také
ocenovana.

» 3 -—Vétsiintegrovani adiktologickych pozic do tymu (nebo alespon vét§i/rY<chIej§|' dostupnost), stejné tak psychologt,
psychiatru, psychiatrickych sester a dalSich. Tato dobra praxe plane naopak z toho, co se ukazuje a bylo osloveno, ze
to ve Finsku podcenili. Vyresili fyzicke bydleni, ale Casto jsou to panelaky, kde tedy lidé dlouhodobe bydli, ale vlastné
maji kolikrat mensi Sanci nez v Ceskych Housing First projektech, aby se v nééem rozviljeli, ziskali praci atd. A to prave
d(l;lky malych moznostech podpory v tom, co je do teéchto situaci ¢asto primarne zavedlo, zavislosti a potize s dusevnim
zdravim.

4 —Sluzba (konkrétné to bylo jedno patro jednoho z panelak) s asistenci 24 hodin a zdravotnim personalem — zase je
dobra praxe jen existence tohoto projektu. Je pro lidi, ktefi at uz vékové, fyzicky,vpsychick?/, potrebuji dostupnost
asistence a neni pro né moznost napriklad domov pro seniory nebo obdobné sluzby. Tito lidé pak mohou dustojné zit
ve svém bydleni az do konce Zivota. Ale i ve Finsku je na tuto sluzbu velmi dlouha ¢ekaci doba a u nas by byla asi jesté
o mnoho delsi, ale lidem slouzi, i kdyz ne vSem, co by ji potrebovali.

Zavérem bych asi shrnul, Ze ve Finsku jde z mého pohledu opravdu o statni/systémové nastaveni a opatieni, které
nejen mysli na vSechny obCany zemé, ale také ve finale Setfi penize ze statni pokladny. Priklady dobré praxe v pfimé
praci jste slySeli a musim s potésenim fict, Ze prima prace v tymech, tak jak to zazivam napfriklad v nasem tymu
Housing First Ledovec, na vyssi urovni z mého pohledu obecné neni. U nas maji lidé vice moznosti podpory, moznost
Zotaveni a zmeénu svého zivota, zapojeni se do spolecnosti. Na druhou stranu v nesrovnatelné mensim meéritku. Diky



Neunerhaus, Viden

- https://www.neunerhaus.at/

- neziskova organizace pro lidi bez domova a bez pojisténi

- sluzby nabizi ve 3 rovinach — bydleni, zdravi, socialni zaclenéni
- veterinarni péce

- kavarna

- Peer Campus — délaji kurz na 7 mésicu, aby lidé se zkuSenosti s bezdomovectvim mohli
pracovat jako peer 8kaid§/ rok je vyEsan{/ kurz pro 20 lidi, dokonc¢i 15-16), kurz je zdarma,
je to uznané UP jako rekvalifikacni kurz

- snazi sej o strukturalni zmeény (maji na to svoje oddeleni kde je socialni pracovnice,
th.tvollozkg, architektka), ucastni se komisi na meste — vaci mestu jsou konstruktivne
riticti, mésto je rado za jejich expertizy

- Neunerimmo — takova jejich realitka — cilem je zajistit prostory k bydleni, spoluprace
s developery a vyjednavani s nimi, kolik bytu by mohli dat k dispozici

- maji 3 velké domy (1 dim koupili, 1 je pronajaty od cirkve, 1 pronajaty od developera)
- Housing First



https://www.neunerhaus.at/
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Bydleni ve Vidni

- ve Vidni vzdy byla néjaka vlada socialni demokracie, situace v jinych rakouskych méstech neni tak prizniva
- 55% byt ve mésté pronajima mésto nebo se jedna o bydleni s omezenym ziskem

- 77% lidi ve Vidni bydli v pronajmu

- Typy bydleni ve Vidni (byty 1) a 2) se neprodavaji)

1) méstské bydleni

2) dotované bydleni — druzstevni bydleni — mésto dotuje stavbu, ale nevlastni ji

3) soukromé bydleni s cilem zisku

- byty stavi druzstva, ktera nejsou zamérena primarné na zisk (tyto druzstva maji socialni zakazku od mesta,
jsou podporovana méstem, délaji to, protoze maji socialni citéni — jde jim o verejny prospéch)

./

- developerské organizace spolupracuji se statem, jsou dotované, musi spolupracovat s ozﬁanilzacevnji, bydleni
musi byt dostupné (je tam limit v cené najmu, NS je na dobu ngurutou?—v takovém bydleni chtéji bydlet
vsichni, nejen lidé bez domova, tak se stavi hodné a o byty neni nouze

- diky tomu je velka konkurence, je hodné levnych byt

- cele je to orientované na dobro lidi, jsou v tom finance od statu a ten chce dobro pro lidi — je mysleno na dobro
co nejsirsi skupiny obyvatelstva

- snaha mésta je, aby vdomé bydleli vSechny vrstvy a vSechny cilové skupiny



Bydleni ve Vidni

* mésto ma od roku 2022 novou strategii, bezdomovectvi by meélo byt ukonceno bydlenim ve vlastnim
byté s podporou terénni prace (HF je jako hlavni princip, ne zasluhove bydleni) — cilem je, aby 80%
lidi dostalo sluzby ve svém bydleni a 20% v néjakém centru (prfed tim to bylo obracené); nyni jsou
zhruba na 45% ze dostava sluzbu doma a 55% neékde na ubytovneée

e od podani zadosti HF do stéhovani to trva rok

* aby Clovek mohl zadat o HF, musi se stat clovekem bez domova ve Vidni (tady bydlel a priselo
bydleni) nebo se tu 2 roky zdrzuje; rakousky obcan nebo EU; musi mit minimalni pfijem; nesmi byt
dluznikem vuci meéstu; potrebuje socialni sluzbu

* Poradenské centrum pro bezdomovectvi — tam se dava zadost, zrizovatelem je mésto
 plati zakon o podpore v bydleni, Ze v kazdé nové stavbé domu, bude ¢ast bytu pro socialni sluzby

Wolfganggasse Marga Atrium

* uZ pri stavbé se domlouvalo, jake skupiny by tu mély bydlet (seniofi, studenti, samozivitelky, dum
s pecovatelskou sluzbou) — Neunerhaus si domluvil, ze tu bude 12 bytu pro HF

e jeden z téch domd je taky mésta — u nds by to byly drahé byty, tady ta nejlevnéjsi moznost bydleni
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DEKUJEME ZA POZORNOST

TESIME SE NA SPOLUPRACI

hf@ledovec.cz 775 725 027 www.ledovec.cz
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