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Workshop projektu ,,Podpora socialniho bydleni*

Zapis z workshopu ,,Jednotné kontaktni misto pro bydleni*
Karlovo namésti, Praha

dne 27. 5. 2019, 10:00 — 14:00 hodin

Uvod

Barbora Spicarové Staskova, MPSV privitala ugastniky workshopu a pfedstavila
program a organizaci workshopu.

Pfedstavila novinky z resortu:

- Ve véci Zakona o socialnim bydleni nejsou v soucasné dobé Zadné novinky.
Novym gestorem je MMR. V souCasné dobé MMR pracuje na Zakonu
0 dostupném bydleni, kde socialni bydleni zustava jako podmnozina
dostupného bydleni. MPSV dale podporuje a pracuje na tomto zakonu.

- Pohled a definice SB se nezménila — stale vychazi z ETHOS a z Vladou
schvalené koncepce Socialniho bydleni.

- Dotacni tituly:

o Zbyvaji prostfedky ve vyzvé 108 HF — vyzva prodlouZena do konce
fijna — oteviena na webu jsou konzultace, pfiprava projektu.

o Otevieny dotacni tituly v ramci mistnich akénich skupin na SB
(koncepce CLLD).

o Vramci programového obdobi dal8i pfispévky nebudou — zbyvaiji
integrované nastroje.

o Vznik nového dota¢niho Programu Vystavba (MMR) — kombinace
dotaci a uverd

= P¥isti rok 3 miliardy, letos 1miliarda

- Zasilani novinek zpravodajem, pfiprava a rozesilani letakd. Plakaty
podporujici socialni bydleni.

-V dohledné dobé vyjde metodika Socialni prace v socialnim bydleni
a metodika Nevyhovujici bydleni.

- Vyzkumy:

o Scitanilidi bez domova (podékovala za participaci obcim) — navazovat
bude scitani lidi v nevyhovujicim bydleni (bude vysoutézen dodavatel,
realizace v ubytovnach a azylovych domech).

o Sousedstvi — rozhovory se socialnimi pracovniky, jak komunikovat se
sousedy v blizkosti socialnich bytl — vyzkum bude ve formé informace
k dispozici na webovych strankach.

- Plan krajskych workshop( ve vSech 14 krajich — zaméFeny na sitovani (UP,
ORP, neziskové organizace). 20. 6. v Ostravé a 10. 7. v Mosté, ostatni
terminy prozatim nejsou stanoveny.

- Planovana listopadova konference na téma Trauma — nasili v domacnostech
a dalSi souvisejici témata.

- Vzdélavani uredniki UP, pracovnik(i obce, atd. — plan proskolit 500 Gfednik
v obcich (téma socialniho bydleni apod.).



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

SOCIALNi BYDLENI

Prezentace — Jednotné kontaktni misto — kdy, kde, pro¢ a jak?
- PfFiruCka pro obce — desatero pro efektivni feSeni bytové nouze na lokalni urovni

Vit Lesak, Platforma pro socialni bydleni

Prezentace — Zkusenosti se zavadénim Kontaktniho mista pro bydleni
- Kontaktni misto pro bydleni — Praktické zkusenosti MC Praha 7
Matéj Hon, Praha 7

Diskuze k prezentaci
- Otazka — KU Stredodesky kraj

o AZ skonCi projekt, zalezi na vedeni mésta, zda bude pokraCovat v realizaci.
V momenté, kdy jsou pokraceny dotace na socialni prace na obcich, kde se
vezmou finance na pokracovani projektu? Co maiji délat socialni pracovnice
za takhle mimoradné situace?

- Odpoved

o Matéj Hon, Praha 7: Na Praze 7 mame jistotu, Ze pro soucasné vedeni mésta
se jedna o prioritu, spole¢né s podporou Magistratu. Ano je to na vdli obci, zda
poskytnou finance na kontaktni misto.

o Vit Lesak, Platforma pro socialni bydleni: Magistrat chce podporovat
financovani, protoze vi, Ze tim uSetfi. Spousta lidi se nemusi dostavat do
poradnikd na socialni byty. Stejné tak by se mohly obce zamyslet, jestli v ramci
svych dotacnich titull pravé proto, ze se nutné nejedna o socialni praci, by ve
svych regionech nechtély zavadét podobné kontaktni misto. A stejné tak vim,
Ze néktera mésta kontaktni misto budou zfizovat v ramci pausalu, nebo
nepfimych nakladd vyzvy na Housing First. Takze rtizné finanni zdroje na
toto jsou.

- Otazka — Karel Novak, Praha 1
o Muzete vice popsat spolupraci kontaktniho mista se socialnim odborem?
ProtoZze my na Praze 1 bychom chtéli udélat misto, které by sniZilo prah ke
kontaktovani socialnich pracovniku.
- Odpovéd — Praha 7
o Spole¢né s Odborem socialnich véci spolupracujeme celkem intenzivné. Do
KC socialni pracovnice posilaji lidi, ktefi budou potfebovat pomoc se
sepsanim zadosti nebo poradenstvi v oblasti bydleni. My pak vyuzivame jejich
spolupraci, pokud se jedna o rozsahlejSi problém.
- Otazka — Karel Novak, Praha 1
o Pokud Clovéka sice zaevidujete, ale neumite mu pomoci v oblasti bydleni, na
kolik s nim vyjednate, ze budete kontaktovat pracovnika Socialniho odboru?
Jak konkrétné to mate oSetfené?
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Odpovéd — Praha 7
o Zalezi natom, co konkrétné chce klient. Nabidku dostava vilastné témér kazdy.
Nové jsme zavedli, Zze dochazime na porady se socialnimi pracovniky, kde si
vyménujeme informace a radime se v problematickych otazkach.

Otazka — Jurcik, Magistrat mésta Brna
o Do jaké miry jsou zvefejnéna bodovaci kritéria? Zda se Zadatelé dozvédi, kolik
za co dostanou bodU, nebo zda se dozvi, za co mohou dostat body?
Odpovéd — Praha 7
o Dozvi se a troSku stim také zaCinaji kalkulovat. Je nutné mistni Setfeni
a dokladani toho, ze je Clovék opravdu v situaci, jakou uvadi.

Otazka — Svitavy
o Na jakém principu funguje fond kauci?
Odpovéd — Praha 7
o Jedna se o humanitarni fond Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, ktery
muze poskytovat bezplatnou plj¢ku nebo kauci.
Otazka — Michal Dord, MPSV
o Muzete Fici, jakym zplsobem tento fond vznikl? Mysleno procesné.
Odpovéd — Praha 7
o Jsou to penize z rozpoc€tu méstske Casti, ale nezname detaily tohoto fondu ani
jeho vzniku. Primarné nevznikl pro ucely kontaktniho centra.

Otazka — Kaderabek, socialni pracovnik, Praha 2
o Jaka je statistika po¢tu uspésnych zadosti versus podanych zadosti?
Odpovéd — Praha 7
o Pravidla Prahy 7 jsou nastavena tak, Zze zakladem bydleni je podporované
bydleni. Coz je bodovy systém, ktery zohlednuje jak bytovou nouzi, tak dalSi
kritéria jako vék, zdravotni kritéria, délka pobytu na Praze 7 (zvyhodnéni
starousedlikd), lidé strvalym pobytem (nevyluCuje lidi se skuteCnym
pobytem). Lidé, ktefi uspéji vtomto systému, spadaji vzdy do systému
socialniho bydleni. Byt to nejsou lidé v nejvétsi bytové nouzi, jsou to lidé
ohrozeni ztratou bydleni. Bytu je tak malo, ze se do nich dostavaji pouze lidé
ze ,Spice zebfricku“. V 1/3 podporovanych bytl se provadi intenzivnéjsi
socialni prace. A u kazdého €lovéka zabydleného v podporovaném bydleni tak
socialni pracovnik v prvnich tfech mésicich mapuje, zda je nebo neni potieba
socialni prace. Konkrétni Cislo ted nevim, ale bude se jednat o pocCet 20 bytl
za rok. Vic byt nepfidélujeme, protoze je nemame.

Otazka — MU Horovice, vedouci odboru Sociélnich véci
o Jakou mate zkuSenost s platebni moralkou téch, ktefi byty dostavaji?
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Odpovéd — Praha 7
o V této oblasti ma Praha 7 uspéch. Existuje zpracovana analyza dat. Celkovy
dluh na najemném se v obecnich bytech snizil 3x. Zasadni moment, ktery
k tomu pfispél, je intenzivni spoluprace socialniho odboru se spravni firmou.
Otazka — MU Horovice, vedouci odboru Socialnich véci
o Jak vysoké mate najemné?
Odpovéd — Praha 7
o Ted aktualné 145 K&/m? . Komeréni ndjem na Praze 7 ¢ini 320 K&/m?2.

Otazka — Pisek
o Existuje pfi podani zadosti podminka bezdluznosti? Mate nastavenou hranici
na vysi dluhu?
Odpovéd — Praha 7
o Dluhy vi¢i méstu — je nutné nastavit splatkovy kalendar. Ostatni dluhy feSeny
nejsou. Explicitni hranice maximalni vySe dluhu stanovena neni. Usilujeme
o realistické nastaveni kalendafe. A neni feCeno ani konkrétni datum
splatnosti.

Otazka — Beroun
o Na jak dlouho uzavirate najemni smlouvy?
Odpovéd — Praha 7
o Standardné na 2 roky, bytova komise muze radé dat doporuc€eni na jinou
dobu. Neuzaviraji se smlouvy na dobu neurcitou, opakované prodluzovani
vzdy po 2 letech. Neni podminéno spolupraci se socialnim pracovnikem.
Pocitame s tim, zZe vétSina lidi bude kritéria splfiovat dlouhodobé. Opakované
uzavirani smluv si Praha 7 nechava jako pojistku.

Otazka — Horovice
o Muzete mifici, zda by u Vas tato rodina dostala byt? Rodina, Romové, matka
pecujici o vnuCku, protoze maminka umfela, tatinek holCicky je ve vézeni,
pritel, ktery je otcem déti a je agresivni + 2 zletilé + 2 nezletilé déti. Na rodinu
jsou neustalé stiznosti, protoze jich je v byté hodné, tatinek je agresivni,
kazdého napada.
Odpovéd — Praha 7
o Ano, pokud by byl vhodny byt.

Otazka — Agentura pro socialni zac¢leriovani
o S kym se feSi dluh na energiich?
Odpovéd — Karel Novak, Praha 1
o Existuje vice poskytovatell. V soucasné dobé se jiz nefesi, zda existuji dluhy
u konkurence, coz se dfive stavalo.
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- Barbora Spicarové Staskova, MPSV
o Doplnila bych praxi z Ostravy, kde v ramci dominantniho plsobeni spole¢nosti
CEZ, s dodavatelem individualng jedna socialni pracovnik mésta. Coz
z pozice mésta, €i magistratu pusobi i jako jakasi garance pro samotného
dodavatele.
- Odpovéd — Kfizanky
o Toto nejde v mensich méstech a malych obci.
- Odpovéd — Barbora Spicarové Staskova, MPSV
o DalSi vyuzivanou moznosti je, Ze energie zUstavaji zapsany na mésto.
Rizikem je, Ze pfi neplaceni jde dluh za obci.

Prezentace — ZkuSenosti se zavadénim Kontaktniho mista pro bydleni
- Kontaktni centrum jako kli€ova soucast systému dostupného a socialniho
bydleni na Praze 10 — vize a cile do roku 2022
Veronika Zoléakova, Praha 10

Diskuze k prezentaci

- Otazka
o Védéli jste, Ze mate kdispozici 300 volnych bytd? Planujete né&jakou
vystavbu?

- Odpovéd — Praha 10
o My jsme to védéli jiz dopfedu, konkrétni data vime od momentu vstupu na
radnici.
o Ano, pan mistostarosta Bene$ pravé v ramci dostupného socialniho bydleni
o noveé vystavbé jedna s Magistratem. Cilové skupiny: rodiny s détmi, seniofi,
mladi do 30 let, byty v zajmu obce a byty s trznim najemnym. Socialni bydleni
je vyClenéno na zakladé moznosti realizovat socialni praci.

- Otazka — Barbora Spicarovéa Staskova, MPSV
o Neuvazovali jste o zfizeni pFispévkové organizace, ktera by byla zfizena
méstem?
- Odpovéd — Praha 10
o My mame i méstskou akciovou spoleCnost, ktera spravuje urCitou Cast
bytového fondu. Je to jedno z feSeni, ale aktualné o tom neuvazujeme.

Prezentace — ZkuSenosti se zavadénim Kontaktniho mista pro bydleni
Lukas Jirotka, Liberec
Martin Chochola, Agentura pro socialni zacleriovani
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Diskuze k prezentaci

Otazka — Karel Novak, Praha 1
o Co obnasi katalog nahradnich feseni? Jedna se o zpfeshovani portfolia toho,
k ¢emu ma centrum slouzit?
Odpovéd — Martin Chochola, Agentura pro socialni zacleriovani
o Jedna se napf. o to, jak se zorientovat pfi hledani bydleni v Liberci, pravni
poradenstvi (jaka maji najemci prava), feseni krizového bydleni, pobytové
sluzby, atd. Jedna se o paletu moznych nastroju.
Odpovéd — Vit Lesak, Platforma pro socialni bydleni
o Na Praze 7 se ukazalo, Ze je potfeba mit metodiku, katalog pro socialniho
pracovnika. Ukazuje, které nastroje funguiji a které je potreba zlepsit.

Otazka — Jana Pankova, mésto Most
o Budete v centru pro bydleni poskytovat poradenstvi i soukromym vlastniku
bytl, spravcum bytu a jak to bude fungovat?
Odpovéd — Martin Chochola, Agentura pro socialni zacleriovani
o Explicitné prozatim ne. Chceme také pomahat lidem v pfechodu z bydleni
meéstského na soukrome.
Otazka — Jana Pankova, mésto Most
o Zvazujeme zfizeni kontaktniho centra a chceme poskytovat poradenstvi
vlastnikiim byt a spoleCenstvi vlastniki bytovych jednotek. Spole€enstvi se
dostavaji do existenCnich problémd, proto zvazujeme druhou funkci
kontaktniho centra.
Odpovéd — Martin Chochola, Agentura pro socialni zacleriovani
o V Liberci zvaZzujeme néco podobného, ale ne v souCasné dobé.

Prezentace — ZkusSenosti se zavadénim Kontaktniho mista pro bydleni
Michaela Baslerova, Pisek

Diskuze

Otazka — Novotna, Bytovy odbor Plzeri
o Mate vramci domu se zvlastnim rezimem domy s peCovatelskou sluzbou?
Zda je poskytujete ambulantné zvenci, nebo zda funguje 24h zdravotni
sluzba?

Odpovéd — Michaela Baslerova, Pisek

o Jak vkterém domé. Vjednom domé sidli Cesky Cerveny kfiz, v jiném
Diakonie. ZaleZi na volbé klienta, jakou formu sluzby si vybere.

Otazka — Barbora Spicarovéa Staskova, MPSV
o Jak komunikujete s vefejnosti?
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Odpovéd — Michaela Baslerova, Pisek

©)

JiZ v ramci spolupraci s Agenturou, vénujeme se tématu socialniho vylouceni.
Na bytové pracovniky je navazana dluhova poradna, feSime otazku duSevné
nemocnych, atd.

Diskuze a zavér
- Otazka — Magistrat mésta Ostrava, Socialni odbor

©)

Je soukromy bytovy fond, ve kterém se realizuje socialni bydleni v najmu
neziskové organizace, ktera dava byt klientovi do podnajmu, anebo je v najmu
mésta? Kdo je prvnim, hlavnim najemcem?

- Odpovéd:

o

Matéj Hon, Praha 7: Nemame s tim jesté praktickou zkuSenost. ldealni model
je, aby Klienti byli v najmu, méstska ¢ast poskytovala garance a socialni sluzby
poskytovaly své sluzby nezavisle na najemni smlouvé.

Jana Pankova, Most: Jelikoz nemame vlastni byty, spolupracujeme s maijiteli
soukromych bytd. S majitelem uzavirame pisemné memorandum
0 spolupraci, kde jsou deklarovany vzajemné podminky spoluprace
a navazuje spoluprace se socialnim pracovnikem.

Barbora Spicarové Staskova, MPSV: Moznost vyuziti pfikazni smlouvy, kdy
obec své byty poskytuje neziskoveé organizaci, cozZ sniZuje bariéry k vstupu do
byt pro potfebné obyvatele. Pfikazni smlouva by méla vést k najemnimu
stavu s narokem na prispévky na bydleni. MPSV sleduje, zda se jedna
o dobrou praxi, novinky budou uvefejnény na webu projektu.

Matéj Hon, Praha 7: Tuto moznost jsme vyloucili, protoZze jsme presvédceni,
Ze najemni vztah ma vyt oddélen od socialni prace. A pfikazni smlouva je
zpusob jak tento princip obejit.

Karel Novak, Praha 1: Jedna se o spiSe rizikovou moznost. Majitelé se uci
o bydleni nestarat.

Vit Lesak, Platforma pro socialni bydleni: Napf. R-Mosty a Romodrom aplikuji
model, kdy je ngjemnikem klient v bytové nouzi, ktery nema narok na doplatky
na bydleni. Napf. Romodrom je mnohdy v roli spravce. Jedna se vsak
o nepfijemny vztah, ztraci se partnersky element — na jedné strané dochazi
k filtraci, vybéru klientd ze strany neziskové organizace a na druhou stranu se
pro neziskovou organizaci jedna o ekonomicky neudrzitelny model. Mésto by
mélo vytvofit garan¢ni fond, kde budu garantované specifické momenty.

- Otazka:

©)

Jak se to v téchto pfipadech déla s vySi najemného? Dotuji to obce? Nebo
vnima vlastnik, ze mu obce dava garanci.
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- Odpovéd:

o Jana Pankova, Most. My jsme si nejdfive délali prizkum. Nejdfive jsme
vyjednavali s majiteli, aby Sli na cenu socialniho najmu, coz se nepovedlo, ani
s oplatkou zaruk ze strany mésta. Zadali jsme tedy cenu v misté a dase
obvyklou, coZ se nam povedlo dojednat. Do spoluprace pfistoupili po dané
zaruce ze strany mésta, feSeni krizovych situaci apod. Pilotni projekt je
realizovan na 10 bytech, prozatim funguje.

o Vit Lesak, Platforma pro socialni bydleni: U socialnich bytd jde zejména o to,
aby byly uplatitelné z davek na bydleni a nebyly pfisné nastaveny bariéry pro
vstup do bydleni. Podobné to je u soukromého bytového fondu.

o Pozn. Neda se na to uplné spoléhat, protoze davky kolisaji.

o Vit Lesak, Platforma pro socialni bydleni: Pokud kolisaji davky, existuji
kompenzace (napf. zalozni krizovy fond pro stabilizaci davkového systému) —
daji se vytvaret specifické nastroje, které vykolisani vyrovnaji.

o Matéj Hon, Praha 7: Kromé lidi, ktefi by najem neuplatili, se setkavame
i s lidmi, ktefi v trhu s bydlenim narazeji na diskriminaci, ¢i maji jinou bariéru
ve vstupu k bydleni. Zde by bylo vhodné vyuzit socialni agentury.

- Otazka — Jurcik, Magistrat mésta Brna
o Vyzva 108 a Program Vystavba jdou svymi pravidly proti sobé — konkrétné co
se tyka pocet bytl v domé.
- Odpoveéd:
o Karel Novék, Praha 1: Jakmile by bylo vice bytl nez 3, mizeme hovofit
o velkém riziku. K Programu Vystavba myslim, Zze se o téchto zafizenich neda
hovofit o bydleni, jedna se o zafizeni se spoleCnym socialnim zafizenim.
o Vit Lesék, Platforma pro socialni bydleni: Program Vystavba ma definovanou
cilovou skupinu velice Siroce, zatimco definice Clovéka v bytové nouzi dle
Vyzvy 108 je velmi uzka. TakzZe se da predstavit, ze v jednom bytovém domé
bude hodné socialnich byt pro lidi, ktefi nepotfebuji Zzadnou dalSi podporu
a budou tam napf. 2 byty, které budou potfebovat intenzivni podporu.
o Barbora Spicarovéa Staskova, MPSV: S MMR véechny tyto otazky jedname.

Zpracovala: Martina Lustykova



