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SOUSEDSKE VZTAHY

brnenske zkusenosti se sousedskymi vztahy

v ramci socialniho bydleni
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Socialni bydleni ma nejvetsi podporu, kdyz je ve vedlejsi obci.

(INESAN 2019 - VYZKUM SOUSEDSKYCH VZTAHU
A POSTOJU K SOCIALNIMU BYDLENTI)
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Jake pribehy se vypravi o chudobe?

~slusné obéti” = seniori, matky samozivitelky, invalide, nizkoprijmové skupiny

~heslusné obéti” = lidé po vykonu trestu, lidé se zavislostmi, dluhem (Kupka a spol. 2019)
mentalni obrazy v hlavach sousedu

nespravedlnost = opravené byty x oprava vlastnim nakladem

neduvéra = zadosti o vymeénu bytd, petice
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Co s tim delat?

= prolomit hradbu anonymity
= udélat si ze sousedt spojence

» rozpléetat narceni

Co jste videli, ne co jste slyseli, ze nekdo jiny videl.
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Jak u nas resime stiznosti

» pisemna stiznost prijde na BO — predani socialnimu pracovnikovi a mne
= Setreni 2 x v ruzné dny a casy — zapis

» BO odpovida stezovateli
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Typicke stiznosti
» vetsina stiznosti se vztahuje k poruseni domovniho radu, ne zakona

= Ccasté navstevy, dupani, deti bez dozoru

= pozadavek chovat se ,normalne”
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Manualy reseni stiznosti

= pro socialni pracovniky a pracovniky bytovych odboru/techniky domu (urad)
» role podpory a role pronajimatele
= jednotny postup setreni a vyhodnocovani stiznosti

= prevence
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Manualy reseni stiznosti — urad

= definovat, co je ne/relevantni stiznost

= komunikovat se stezovateli srozumitelne
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Manualy reseni stiznosti — socialni pracovnici
= stiznosti by se nemeél venovat klicovy pracovnik domacnosti

= poradne vysvetlit domovni rad

= mit empatii i vuci sousedim
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Co v manualech navrhujeme

predavani i ustnich (neoficialnich) stiznosti

setreni behem 14 dnu 2 x ve dva ruzné dny a Casy

detektivni prace (co nejvice podrobnosti)

opravnena stiznost — seznameni domacnosti s tim, co vadi —

2 mesice na napravu situace

behem tech 2 mésicu narazove kontroly

zlepseni — stiznost nehraje roli pri prodluzovani najemni smlouvy

nezlepseni — vyzva bytovym odborem k naprave
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Dekuji vam za pozornost

e [r|n]of

Mgr. Klara Kolbabové, 26.05.2020. Usek 3. ndméstka primatorky, Malinovského namésti 3, Brno 602 00


https://www.brno.cz/
https://www.brno.cz/
https://www.brno.cz/
https://www.brno.cz/

