Metodika sociálního šetření pro potřeby sociální práce v oblasti sociálního bydlení
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Anotace

Metodika sociálního šetření pro účely hodnocení žádostí o sociální bydlení (v Brně se jedná konkrétně o byty s potřebou komplexní sociální podpory) představuje ucelený nástroj jak pro sociální pracovníky pro přímou práci s klienty, ale je určena také všem, kteří zvažují realizaci projektů či programů zaměřených na poskytování bydlení domácnostem, jež nemohou řešit své bydlení samostatně a bez pomoci společnosti.

Tato metodika vzniká průběžně na základě dílčích zkušeností sociálních pracovníků a bude postupně upravována dle praktických zkušeností sesbíraných v průběhu realizace projektu Pilotní testování koncepce sociálního bydlení v Brně (reg. č. CZ03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006188).

Cíl

Sociální práce v oblasti sociálního bydlení je specifická a vyžaduje akceptování nových metod práce. Cílem metodiky je tedy stanovení a sjednocení postupů pro vyhodnocení žádostí o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory. Správnou aplikací metodiky má být zajištěno přednostní řešení bydlení pro nejzávažnější případy a nejvíce zranitelné žadatele.

Zásady a principy práce

Sociální pracovníci se řídí Etickým kodexem sociálních pracovníků České republiky. Platí, že každá situace žadatele je individuální a je k ní takto přihlíženo. Sociální práce je prováděna na základě principu dobrovolnosti ze strany klienta, ze strany sociální práce je uplatňován princip transparentnosti.

Metodika se opírá o kategorizaci ETHOS (Evropská typologie bezdomovectví a vyloučení z bydlení) a navrhovaná kritéria jsou v souladu s Koncepcí sociálního bydlení České republiky (2015–2025).

Pro koho je metodika určena

Metodika je určena pro pracovníky v přímé práci s lidmi v bytové nouzi, kteří nemohou z různých důvodů řešit svou bytovou situaci vlastními silami a je vhodná k posouzení závažnosti bytové nouze žadatelů o sociální byty (zatím jen sociální byty s komplexní podporou).

Metodická doporučení jsou formulována tak, aby umožňovala v konkrétních případech volit nejvhodnější způsob a postup sociální práce přiměřené k situaci klienta. Metodika popisuje fázi činnosti, při které se z osoby či domácnosti v bytové nouzi stává žadatel o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory. Po zaevidování žádostí dochází k sociálnímu šetření, na jehož základě je žádost obodována na základě kritérií schválených Radou města Brna usnesením č. R7/138 ze dne 24. 10. 2017.

Postup

Společně s Pravidly pronájmu v domech v majetku statutárního města Brna (dále jen Pravidla) byl schválen dne 20. 6. 2017 také statut sociálního bytu a byly zároveň stanoveny podmínky pro zařazení žadatele mezi uchazeče o tento typ bydlení. Podmínkou jsou prokazatelné nízké příjmy žadatele, které jsou posuzovány na základě norem stanovených Přílohou č. 1 zmíněného dokumentu.

Samotný postup při výběru žadatele je však předmětem nastavení ze strany zainteresovaných odborů. Společně se schválením Pravidel bylo odboru sociální péče MMB zastupitelstvem uloženo vypracování Kritérií pro prioritizaci žadatelů o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory, která byla následně schválena Radou města Brna. Tato kritéria stanovila základní postup při výběru žadatele. Postupy byly dále konkretizovány zainteresovanými odbory. Tato metodika má za cíl tyto postupy po prvním roce fungování v praxi formalizovat, systematizovat a kodifikovat. 

Součinnost OSP a BO je nezbytná, postup procesu od přijetí žádosti na BO až po samotné sociální šetření u žadatelů, jakož i způsob tvorby pořadníku lze pro přehlednost strukturovat do 4 fází:

1. Přípravná fáze a zavedení žádosti do evidence
2. Vyhodnocovací fáze

3. Fáze čekací a hlášení změn

4. Přidělovací fáze

Evidence žádostí/pořadník
Za tímto účelem byla prostřednictvím Odboru informatiky MMB zřízena společná databáze na úložišti na disku „L“, které bylo zpřístupněno jmenovitě kompetentním osobám z OSP a BO. Počet osob může být kdykoliv dle potřeby rozšířen či změněn, neboť tyto pak mají oprávnění k zápisům do evidence žadatelů o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory při přijetí žádosti, po provedení sociálního šetření a obodování žádosti nebo k zápisům zjištěných a hlášených změn. Jedenkrát ročně (v lednu) provádí OSP aktualizaci evidence, kdy jsou přepočítávány body dle schválených kritérií (např. za další rok čekací doby a bytové nouze, dovršení věku žadatele 65+ nebo dovršení věku u dětí do 3 nebo 6 let atd.), neboť evidence zároveň slouží jako pořadník.  
l. Přípravná fáze, bytový odbor přijímá žádosti

a) Za tímto účelem byly vytvořeny jednotné formuláře žádosti o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory, které jsou fyzicky k dispozici na BO a OSP MMB, a jsou však také k dispozici elektronické podobě na www.brno.cz (schéma řízení MMB, bytový odbor, viz také příloha č. 1).

b) Pracovník BO vydá žadateli formulář a podává zároveň informace o povinných přílohách a instrukce ke správnému vyplnění žádosti. Vyplnění žádosti zajišťuje také OSP, kde pracovníci pomohou s vyplněním a vysvětlí, kam je třeba žádost podat.

c) Přijaté, avšak neúplné žádosti, bytový odbor převezme, a vyzve žadatele k doložení potřebných podkladů. S evidencí žádosti však čeká do doby, než žadatel vše doloží. Tento postup je uplatňován i v případě zaslání žádosti poštou. V takovém případě probíhá komunikace s žadatelem písemně (nebo telefonicky, pokud je kontakt uveden).

d) Pracovnice BO zavede žádost do evidence žadatelů, která je pro tento účel vytvořena na sdíleném úložišti „L“ (v tabulce vyplní sloupec „datum podání žádosti“, „pseudoanonymizační kód“ a do sloupce „stav žádosti“ uvede, zda je kompletní nebo nekompletní co se týče doložení příjmu). Dále zaznamenává konkrétní údaje vyplněné v žádosti, zejména datum narození a adresu žadatele (trvalé bydliště uvedené v osobních dokladech). Další údaje jsou do evidence následně doplňovány pracovníky OSP po ověření a provedení sociálního šetření.
e) Když je žádost úplná, pracovnice BO posoudí, zda žadatel splňuje podmínku pro přijetí žádosti
, zejména hodnotí příjmovou hranici.
 Řídí se přitom Přílohou č. 1 Pravidel pronájmu bytů v domech v majetku statutárního města Brna (ZMB Z7/29) s účinností od 1. 10. 2017, která upravuje statut sociálního bytu viz Příloha č. 5 této metodiky. 

f) BO dále předává žádost včetně příloh fyzicky na OSP. Pracovníci OSP následně provedou sociální šetření (viz fáze II), na jehož základě se žádost zcela zkompletuje a vyhodnotí, ověřené údaje se doplní do evidence. 

g) Pracovník BO přijímá hlášenky změn, které poté zaznamená na sdílené úložiště „L“ a tuto změnu autorizuje, tzn., že uvede datum změny a osobu, která změnu zaevidovala. Poté je hlášenka fyzicky předána na OSP, kde bude zařazena do spisu konkrétního žadatele. Také OSP přijímá hlášenky změn a postupuje stejně, co se týče evidence, hlášenku však již nikam nepředává, ale po zaevidování ji zařadí do spisu konkrétního žadatele.
h) Pracovník BO průběžně a na požádání informuje žadatele o stavu jeho žádosti, neboť je mu také umožněn přístup do evidence na sdíleném úložišti. Takovéto sdělení ovšem následuje až po ověření totožnosti žadatele, tedy osobně.
II. Vyhodnocovací fáze, odbor sociální péče provádí sociální šetření 

· Pracovník OSP má k dispozici formulář pro zpracování sociálního šetření, který byl sestaven za účelem sjednocení postupů a zachování maximální jednotnosti hodnocení (viz příloha č. 3).
· Předem domluví s klientem termín návštěvy pomocí kontaktů uvedených ve vyplněné žádosti. Při vyplňování žádosti jsou žadatelé vedení k tomu, aby uváděli více než jeden kontakt, ideálně také kontakt na blízkou osobu, pokud by se ji nedařilo dohledat. Pokud však není kontakt k dispozici nebo není aktuální, vyhledá žadatele na uvedené adrese bez předchozího dohovoru. V případě nezastižení žadatele zanechá sociální pracovník vzkaz se svým jménem a číslem telefonu za účelem kontaktování ze strany žadatele. Pokud ke kontaktu nedojde do týdne od zanechání vzkazu, opakuje postup několikrát v průběhu cca jednoho měsíce.

· Z uvedeného vyplývá, že také na OSP jsou uloženy neúplné žádosti, jelikož nelze provést sociální šetření pro nedohledání žadatele. Tyto žádosti jsou na OSP uloženy po neomezenou dobu, avšak byly již zavedeny do evidence na BO, proto v evidenci nadále zůstávají, avšak bez přidělených bodů jako „pasivní žádosti“ a to až do doby, kdy je možné provést sociální šetření. To je možné provést kdykoliv, pokud se žadatel sám ohlásí a umožní provedení sociálního šetření a tím také vyhodnocení své žádosti, teprve potom se do evidence zaznamenají zjištěné skutečnosti a žádost se stává aktivní. Pracovník OSP, který má žádost k prošetření na starosti uvede do tabulky do sloupce „stav žádosti“ buď datum, kdy bylo šetření provedeno a v případě, že šetření nebylo provedeno, tak to označí „x“ a vytvoří komentář, kde zapíše z jakého důvodu.
· Sociální šetření probíhá v místě uvedeném jako kontaktní adresa (mnohdy se neshoduje s místem uvedeným jako trvalé bydliště), kde žadatel obvykle přebývá, kde se ponejvíce zdržuje, či kde vyhledává nocleh apod., tedy v jeho přirozeném prostředí.

· Na začátku sociálního šetření si sociální pracovník vyžádá souhlas se zpracováním osobních údajů. Podpisem protokolu o sociálním šetření žadatel bere na vědomí, že údaje uvedené v žádosti budou sdíleny v rámci Magistrátu města Brna v rozsahu potřebném k vyhodnocení žádosti.

· Dále informuje o podmínkách nájmu sociálního bytu a o podmínkách sociální práce, která je nedílnou součástí bydlení v sociálních bytech s komplexní sociální podporou.

· V průběhu šetření sociální pracovník klade doplňující otázky, doptává se na fakta, zjišťuje ucelené informace. Postupuje dle formuláře a ověřené údaje zároveň zapisuje.

· Na závěr šetření opakuje zapsané údaje. Pokud žadatel souhlasí se zápisem, tak jej podepíše a sociální pracovník vyhodnotí body a informuje žadatele o počtu bodů, které obdržel, dodržuje princip transparentnosti.  
· Toto nelze uplatňovat, jestliže jsou při sociálním šetření zjištěny okolnosti, které jsou sociálním pracovníkem vnímány jako sporné a budou tedy dodatečně předmětem společného vyhodnocení v rámci týmu sociálních pracovníků, kteří sociální šetření provádějí. V takových případech je žadatel o výsledku a bodovém hodnocení informován dodatečně a to, když se dostaví osobně do kanceláře OSP na Koliště 19 v době úředních hodin. 
· Žadatel je informován o povinnosti hlášení změn kontaktní adresy nebo skutečností, které by vedly k přehodnocení bodování jeho žádosti.

· Závěrem žadatel obdrží dokument, kde je informován o tom, že splnil podmínky a byl zařazen do evidence žadatelů o sociální byt s komplexní sociální podporou. 

· Po sociálním šetření pracovník OSP v kanceláři doplňuje informace získané během sociálního šetření do databáze na sdíleném úložišti L, kam byl již žadatel zaevidován bytovým odborem při přijetí jeho žádosti. Uvádí zjištěné údaje dle předepsané tabulky včetně celkového počtu bodů.

· Poté spis zakládá fyzicky do uzamykatelné skříňky na svém pracovišti na OSP.
III. Čekací fáze a hlášení změn, odbor sociální péče a bytový odbor informuje a zaznamenává hlášené změny

· Pořadník (databáze) slouží jednak jako přehled o celkovém počtu žadatelů a jeho vývoji. Dále také jako zdroj pro zjišťování detailních informací o jednotlivých žadatelích, dále pro stanovení pořadí pro přidělování bytů a možnost informování žadatelů.

· V této fázi mají žadatelé právo na informace o stavu a pořadí své žádosti.

· Informace o stavu své žádosti mohou zjistit žadatelé pouze osobně v kanceláři BO na Malinovského nám. 3, anebo na OSP na Kolišti 19. 

· V této fázi žadatelé hlásí změny ve skutečnostech uvedených v den podání žádosti. Nahlášené změny mohou mít vliv na pozitivní posun žádosti v pořadí, proto je sociálním pracovníkem učiněn záznam neprodleně. Nejprve pracovník pořídí kopii podkladu o hlášené změně, či písemný záznam, který sepíše se žadatelem. K nahlášení změn existuje formulář, který je přílohou č. 4 této metodiky.  Poté učiní změnu v evidenci žadatelů a přepočítá body a založí podklad o změně do fyzického spisu a zaznamená jej do tabulky evidence žadatelů. Datum zápisu změny i uvedení osoby, která zápis učinila, je povinným zápisem této evidence. 
· Podávání informací je možné jak na OSP, tak i na BO, jelikož oba disponují oprávněními k přístupu k pořadníku na úložišti „L“. 
· Pokud žadatelé v průběhu roku nehlásí změny týkající se jejich žádosti, jejich žádost je přebodována v rámci aktualizace pořadníku 1x ročně, vždy v lednu. Přepočítává se zejména body za dosažení věku 65+ u žadatele nebo dalších členů domácnosti, věk dětí do 3/6 let, těhotenství, celkový počet dětí, dobu od podání žádosti, dobu trvání bytové nouze a další skutečnosti, které jsou v době aktualizace zřejmé.

IV. Přidělovací fáze, odbor sociální péče navrhuje nájemníky do uvolněných bytů 

· Základní skutečnosti uvedené v žádostech pracovníci OSP znovu aktualizují/ověřují v době, kdy jsou k dispozici byty. Sociální šetření se provádí u žadatelů na předních místech pořadníku, které odpovídá dvojnásobku počtu uvolněných bytů V případě, že nelze některého vybraného žadatele opakovaně dohledat, je byt přidělen náhradníkovi.

· Vedle aktualizace základních skutečností je při kontaktu prováděn také tzv. zjišťovací pohovor s žadatelem (tzv. intake rozhovor), jehož výstupem jsou opodstatněné preference žadatele (mezi věci, jež je dobré zohlednit patří zejména místo docházky dětí do škol, místo zaměstnání nebo místní dostupnost zdravotnických a jiných potřebných služeb  zjištění, kde žije bývalý partner/násilník“ apod.).
· Podklady jsou sociálními pracovníky předány předsedovi Pracovní skupiny pro výběr žadatelů dle „Kritérií a způsobu výběru žadatelů s potřebou komplexní sociální podpory do sociálních bytů“, která byla za tímto účelem ustavena vedením OSP. Byty, které jsou k dispozici, jsou vhodně spárovány s žadateli dle jejich potřeb (dle velikosti domácností, potřeby bezbariérovosti, polohy a prostorových dispozic či vybavení bytu). O spárování žadatelů s vhodnými byty je rozhodováno konsensem. Při shodném počtu bodů se rozhoduje o pořadí hodnocení členů na základě hlasování. Žadatel je poté informován odborem sociální péče o nabídce pronájmu a je mu umožněna prohlídka bytu.

· Pokud žadatel nabídku akceptuje, předkládá OSP ke schválení do RMB návrh na uzavření nájemní smlouvy se žadatelem za podmínek stanovených v Pravidlech.

· Po schválení nájemní smlouvy je žadatel stále veden v evidenci žadatelů o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory, OSP však do evidence doplní údaj o přidělení bytu, nové adrese uživatele bytu a klíčového sociálního pracovníka, který poskytuje komplexní sociální podporu.

Příloha č. 1 Žádost o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory
Magistrát města Brna 

Odbor bytový 

Malinovského nám. 3

601 67  Brno

--------------------------------
Žádost o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory
1. Žadatel/ka   ………………………………………………roz.………………………

                             jméno, příjmení, titul 

2. Narozen/a    ……………………………………………………………………………

                            den, měsíc, rok                                místo                            okres

3. Trvalé bydliště dle OP ………………………………………………………………..

3a) Kontaktní adresa (uveďte místo, kde bude provedeno sociální šetření).

.............................................................................................................................................
4. Státní příslušnost: ČR 
                                    jiná ……………………………………………………………………..

                                                (uvést název státu a č. průkazu o povolení pobytu cizinců v ČR a dobu jeho platnosti)

5. Rodinný stav: svobodný/á 

                             ženatý/vdaná nebo v registrovaném partnerství

                             rozvedený/á

                             vdovec/vdova

6. Nezaopatřené děti* v domácnosti: jméno, příjmení, dat. nar.

                                                        .......................................................................................................
                                                        .......................................................................................................
                                                        .....................................................................................................
                                                        .....................................................................................................
                                                        .....................................................................................................
                                                        .....................................................................................................
                                                        .....................................................................................................
* Za nezaopatřené dítě se považuje dítě nejdéle do 26 let za předpokladu, že se soustavně připravuje na budoucí povolání.
7. Požadavek na velikost bytu: garsoniera

                                                     1+1

                                                     větší /jak velký/………………………
8. Do bytu se bude žadatel stěhovat: sám/a

                                                              s manželem /manželkou: ………………….............

                                                              jméno a příjmení manžela/manželky.....................
                                                              dat. nar..................................................................
    jména a příjmení členů domácnosti, vztah k          žadateli

                                                             dat. nar.   

                                                                ...................................................................................

                                                                ...................................................................................

                                                                ...................................................................................

                                                                ...................................................................................

                                                                ...................................................................................

                                                                ...................................................................................

9. Příjem žadatele a jeho výše: starobní důchod..........................................
                                                     invalidní důchod...........................................
                                                     soc. dávky – druh a výše.............................
                                                        ..............................................................................................

                                                        ...............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................      

příjem z pracovního poměru..........................................
Příjem členů domácnosti a jeho výše: a) starobní důchod..........................................
                                                        invalidní důchod.....................................................
                                                        soc. dávky – druh a výše.......................................................
                                                        ..............................................................................................

                                                        ...............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................      

příjem z pracovního poměru...............................................

                                                      b) starobní důchod..........................................
                                                        invalidní důchod...........................................
                                                        soc. dávky. druh a výše.......................................................
                                                        ..............................................................................................

                                                        ...............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

příjem z pracovního poměru...............................................
                                                      c) starobní důchod..........................................
                                                        invalidní důchod...........................................
                                                        soc. dávky – druh a výše.......................................................
                                                        ..............................................................................................

                                                        ...............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................      

příjem z pracovního poměru...............................................
                                                       d) starobní důchod..........................................
                                                        invalidní důchod...........................................
                                                        soc. dávky – druh a výše.......................................................
                                                        ..............................................................................................

                                                        ...............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................

                                                        ..............................................................................................      

příjem z pracovního poměru...............................................
Nutno doložit čistý příjem za posledních 12 kalendářních měsíců nájemce a členů domácnosti. Bez ohledu na výši příjmů bude do seznamu žadatelů zapsán žadatel pobírající dávky hmotné nouze (nahrazujícím dokladem je potvrzení ÚP o vedení spisu žadatele v uvedeném období).

Do příjmů se nezapočítávají dávky poskytnuté z důvodu zdravotního stavu žadatele či členů jeho domácnosti (příspěvek na péči, příspěvek na mobilitu), s výjimkou žadatele, který je uveden jako pečující osoba v případě příspěvku na péči, který byl přiznán osobě, se kterou žadatel nesdílí společnou domácnost.
10. Popis stávajícího bydlení: 

Prohlašuji, že nejsem nájemcem bytu, nejsem vlastníkem ani spoluvlastníkem bytu, bytového nebo rodinného domu ani domu pro rekreační nebo ubytovací účely. 
                 -  bydlím v podnájmu.......................................................................................
                 -  bydlím jako příslušník domácnosti v bytě …..………………………………….

                                                                                        (u koho, příbuzenský vztah)                 

                  - bydlím na ubytovně/ v azylovém domě.........................................................
                  - mobilní bydlení (např. maringotka, karavan, hausbót)...................................
                  - jiné bydlení (např. na pracovišti, v zahradní chatce).....................................
                  - bez bydlení (např. přespání venku, v nízkoprahové noclehárně)...................
V uvedeném typu bydlení bydlím od...........................
11.  Popis předchozího bydlení: 

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………

V uvedeném typu bydlení jsem bydlel/a od...................... do...........................
12. Potřeba komplexní sociální podpory

Beru na vědomí, že podmínkou pro zaevidování této žádosti je provedení sociálního šetření   za účelem zjištění potřeby komplexní sociální podpory, které provede pracovník Odboru sociální péče po předchozí domluvě v místě mého současného pobytu.

Podpisem této žádosti dávám výslovný souhlas s provedením požadovaného sociálního šetření a uděluji souhlas s komplexní sociální podporou (návštěva sociálního pracovníka v přiděleném bytě 1x týdně nebo dle potřeby).
13. Souhlas žadatele se zpracováním osobních údajů:

V souladu se zákonem č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, a zákonem č.133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech, v platném znění uděluji tímto statutárnímu městu Brnu na dobu neurčitou svůj souhlas k elektronickému či jinému zpracovávání svých osobních údajů v souvislosti s řešením žádosti o byt, včetně využívání svého rodného čísla pro účely evidence a posouzení mé žádosti o byt a případného uzavření nájemní smlouvy.
14. Závěrečná prohlášení
Prohlašuji, že údaje uvedené v tomto formuláři jsou pravdivé.  

Beru na vědomí, že uvedu-li v této žádosti nepravdivé údaje, nebo neoznámím-li změnu skutečností, nebo nastanou-li skutečnosti, pro které nemohu být zapsán do seznamu žadatelů, budu ze seznamu žadatelů o byt s komplexní sociální podporou vyřazen.                   
15. Kontakt na žadatele nebo blízkou osobu, která zabezpečí předání informace žadateli.
telefon:

e-mail:

doručovací adresa:

další kontaktní osoba:

telefon:

e-mail:

V případě spolupráce se sociálním pracovníkem:

název organizace včetně adresy:

telefon:

e-mail:

V Brně dne ………                           

                                                                                                …………………………………

podpis žadatele
Je-li ve formuláři uvedeno více variant, zaškrtněte zvolenou variantu. 

Příloha č. 2 Kritéria pro prioritizaci žadatelů o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory

Podle níže uvedených prioritizačních kritérií budou hodnoceni žadatelé o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory, kteří splní základní kvalifikační kritéria, tzn., budou v bytové nouzi dle Typologie bezdomovectví a vyloučení z bydlení ETHOS a splní příjmový limit stanovený v Pravidlech pronájmu bytů ve vlastnictví statutárního města Brna. Žadatelé se seřadí v pořadníku podle toho, kolik získali bodů. Byt bude přidělen tomu, kdo získá nejvíce bodů. V případě shody bodů rozhoduje pracovní skupina za tímto účelem jmenovaná.

Typologie ETHOS je východiskem pro určení závažnosti bytové nouze, má však charakter orientační, neboť bude též záležet na individuálním posouzení sociálním pracovníkem pověřeného sociálním šetřením, jak danou situaci ne/bydlení (garáž, chatka, byt atd.) vyhodnotí dle jejích charakteristik (fyzických podmínek [včetně přístupu k vodě a elektřině, technického stavu a hygienických podmínek], právních podmínek [existence nějakého právního vztahu a jeho dlouhodobost] a sociálních podmínek [nakolik situace umožňuje udržovat vztahy s okolím, resp. zda umožňuje vyhnout se nechtěným vztahům]). Bude doloženo popisem a fotodokumentací pro snazší porovnání.
1. Bytová nouze dle ETHOS (příloha č. 2)
Pozn.: Dvě dílčí kritéria, body za ně se sčítají. Žadatel/ka může získat maximálně 15 bodů.
Délka bytové nouze
	méně než 24 měsíců 
	1 bod

	25 až 48 měsíců (2 – 4 roky)
	2 bod

	49 až 72 měsíců (4 – 6 let)
	3 body

	73 až 96 měsíců (6 – 8 let)
	4 bodů

	97 měsíců a více (8 let a více)
	5 bodů


Závažnost bytové nouze
	méně závažná bytová situace (dle ETHOS odpovídá kategoriím „nevyhovující bydlení“ a „nejisté bydlení“)
	3 body

	středně závažná bytová situace (orientačně dle ETHOS kategorie „bez bytu“)
	6 bodů

	závažná bytová situace (orientačně dle ETHOS kategorie „bez střechy“)

	10 bodů


2. Rodinná situace
Pozn.: Tři dílčí kritéria, body za ně se sčítají. Žadatel/ka může získat maximálně 10 bodů.
Počet nezaopatřených dětí v domácnosti
:
	bez dětí
	0 bodů

	1 až 2 děti
	1 bod

	3 a více dětí
	2 body


Věk dětí v domácnosti:

	alespoň 1 dítě předškolního věku (4 – 6 let)
	1 bod

	Alespoň 1 dítě do 3 let
	2 body


Jiné faktory zvýšené zranitelnosti:
	hrozba odebrání dětí

	2 body

	možnost návratu dětí do rodiny

	2 body

	těhotenství

	2 body

	samoživitel/ka

	2 body


3. Zdravotní stav ve vztahu k bydlení
Pozn.: Boduje se na základě předložené lékařské zprávy či jiné relevantní dokumentace a/nebo zápisu pořízeného při sociálním šetření (příloha č. 3). Žadatel/ka může získat maximálně 10 bodů.
	bez zdravotních potíží

	0 bodů

	lehčí zdravotní potíže chronického rázu
	4 body

	závažné zdravotní problémy (nebo více členů domácnosti s lehčími zdravotními potížemi chronického rázu)
	7 bodů

	kombinace závažných zdravotních problémů
	10 bodů


4. Rizikové situace a překážky
Pozn.: Body se sčítají. Žadatel/ka může získat maximálně 15 bodů.
	žadatel/ka opustil/a v posledních 3 letech dětský domov nebo jinou formu náhradní rodinné péče
	5 bodů

	oběť domácího násilí
	5 bodů

	vysoký věk žadatele/žadatelky či jiného člena domácnosti (nad 65 let)
	5 bodů


5. Doba od podání žádosti o sociální byt
Pozn.: Žadatel/ka může získat maximálně 10 bodů.
	déle než 1 rok
	3 body

	déle než 2 roky
	5 bodů

	déle než 3 roky
	7 bodů

	déle než 4 roky
	10 bodů


Žádosti o sociální byt se podávají na podatelně MMB, následně na BO MMB ověří, zda je splněna podmínka nízkého příjmu žadatelů a zda žadatel souhlasí se sociálním šetřením. Po ověření těchto podmínek a formální správnosti předá BO MMB žádosti na OSP MMB za účelem provedení sociálního šetření v místě bydliště. Součástí sociálního šetření je vyhodnocení situace žadatele na základě navržených kritérií a přidělení odpovídajícího počtu bodů. Body slouží k určení pořadí a žádosti budou zaevidovány do Centrálního informačního systému města Brna.

Dojde-li při přidělování bytu ke shodnému počtu bodů u žadatelů na předních místech, rozhoduje o pořadí hodnocení členů pracovní skupiny, kterou jmenuje vedoucí OSP MMB. Každý hodnotitel disponuje jedním bodem k subjektivnímu určení nejohroženějšího žadatele. V případě pokračující shody se hlasuje opakovaně až do konečného výběru žadatele. V závislosti na charakteristice konkrétních sociálních bytů, které budou aktuálně k dispozici, může být byt přidělen mimo pořadník, a to žadateli, který získal nejvíce bodů z těch, pro které je byt s ohledem na jejich individuální potřeby vhodný (velikost bytu a jeho dispozice, bezbariérovost, dostupnost v domě bez výtahu, věkový limit u bytů opravených/postavených z IROPu apod.).

Kritéria budou po schválení jeden rok pilotně testována s tím, že kdyby se ukázalo, že bodové nastavení systematicky vylučuje žadatele z některé ohrožené skupiny, bude nastavení bodového hodnocení upraveno.
Příloha č. 3 Záznam sociálního šetření pro účely vyhodnocení žádosti o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory 

	Pseudonymizační kód žadatele

	


	Kód soc. pracovníka, který provedl sociální šetření
	

	Datum realizace sociálního šetření
	

	Místo realizace sociálního šetření
	

	Počet osob, které by se stěhovali v případě přidělení bytu
	

	Celkový počet bodů (max. počet bodů 60)
	


(zakroužkujte vhodný počet bodů)

	1. Doba od podání žádosti (od data podání žádosti, body se nesčítají, max. 10 bodů)

	Datum podání žádosti:                    ….…......../………………/20.............

	Déle než 1 rok
	3

	Déle než 2 roky
	5

	Déle než 3 roky
	7

	Déle než 4 roky
	10

	Body za 1. oblast
	


	2. Dospělé osoby v domácnosti, které společně žádají o byt (body se nesčítají, max. 5 bodů)

	
	Jméno, příjmení
	Nar. (celé datum)
	Body za 65+

	Žadatel
	
	
	5

	Partner
	
	
	5

	Další

	
	
	5

	Body za 2. oblast
	

	Doplňte dle potřeby:


	


	3 a) Bytová nouze za posledních 8 let (body za dílčí kritéria se sčítají, max. 15 bodů)

	Délka bytové nouze (popsat genesi včetně období od – do ve tvaru měsíc/rok v poznámce

	Méně než 24 měsíců
	1

	25-48 měsíců (2-4 roky)
	2

	49-72 měsíců (4-6 let)
	3

	73-96 měsíců (6-8 let)
	4

	97 měsíců a více (8 let a více)
	5

	3 b) Závažnost bytové nouze (typ aktuálního bydlení popsat v poznámce)

	Méně závažná (dle ETHOS
 odpovídá kategoriím „nevyhovující bydlení a nejisté bydlení“)
	3

	Středně závažný (orientačně dle ETHOS kategorie „bez bytu“)
	6

	Závažná bytová situace (orientačně dle ETHOS kategorie „bez střechy“)
	10

	Body za 3. oblast
	

	Specifikujte formu bytové nouze:
 (např. AD, ubytovna, ulice, noclehárna, nevyhovující byt, byt bez NS apod. Chatku považujeme za výjimku oproti ETHOSu, který kategorizuje jako nejisté bydlení. Dle kritérií může jít o situaci „bez střechy“ v případě polorozpadlých chatek, „bez bytu v případě chatek bez vody a elektřiny, či „nevyhovující bydlení.  

Typ bytové nouze (popište)

od

do



	

	4. Rodinná situace (body za dílčí kritéria se sčítají, max. 10 bodů)  

	4 a) Počet nezaopatřených dětí


	1-2 děti
	1

	3 a více dětí
	2

	4 b) Věk dětí v domácnosti


	Příjmení, jméno dítěte
	měsíc/rok nar.
	Alespoň 1 dítě předškolního věku 4-6 let -  1 bod

	
	
	Alespoň 1 dítě do 

3 let – 2 body

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	4 c) Jiné faktory zranitelnosti

	Hrozba odebrání dětí nebo možnost návratu dětí do rodiny

	2

	Těhotenství (doplnit termín porodu dle těhotenského průkazu
)   …………………………..
	2

	Samoživitel/ka

	2

	Body za 4. oblast
	

	Doplňte dle potřeby:



	5. Zdravotní stav
 členů domácnosti (body se nesčítají, max. 10 bodů)


	Lehčí zdravotní potíže chronického rázu doložené zejména přiznáním PnP I. st., ID I. st., průkaz TP .
	4

	Závažné zdravotní problémy, nebo více členů domácnosti s lehčími zdravotními potížemi chronického rázu doložené zejména přiznáním II. st. PnP, ID II. st., průkaz ZTP.
	7

	Kombinace závažných zdravotních problémů doložených zejména přiznáním III. st. PnP, ID III. st., ZTP/P
	10

	Body za 5. oblast
	

	Doplňte dle potřeby informace o fyzickém a duševním zdraví:


	


	6. Rizikové situace a překážky (body se sčítají, max. 10 bodů)

	Žadatel/ka opustila v posledních 3 letech DD nebo jinou formu NRP (datum opuštění DD nebo jiné formy NRP) …………………………………………………………….
	5

	Oběť domácího násilí

	5

	Body za 6. oblast
	

	Doplňte dle potřeby:




	Faktory negativně vstupující do finanční situace žadatele, např. dluh vůči MMB, nájem, komunální odpad, nebo některé MČ, dluh vůči E. ON, exekuce a jiné… 

	Žadatel uvádí na principu dobrovolnosti: 




Uveďte klíčového sociálního pracovníka při OSPOD, na obci nebo u organizace poskytující sociální služby, pokud s takovým spolupracujete: 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
	Podpisem protokolu o sociálním šetření žadatel bere na vědomí, že údaje uvedené v žádosti budou sdíleny v rámci Magistrátu města Brna v rozsahu potřebném k vyhodnocení žádosti. 

Svým podpisem dává žadatel statutárnímu městu Brno, Odboru sociální péče souhlas s ověřováním informací u místně příslušného orgánu sociálně právní ochrany dětí za účelem stanovení počtu bodů u kritéria „Rodinná situace“.

	Já ……………………………………………………………………nar. ………………………Podpis……………………………………




Příloha č. 4 Hlášení změn pro účely stavu a pořadí v evidenci žadatelů o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory

	
Pseudonymizační kód žadatele


	
Jméno, příjmení žadatele



	
	


	Popis změn:



	Žadatel změnu ohlásil dne: 

Způsob ohlášení změny (osobně, telefonicky apod.):


	Kód pracovníka, který hlášení změny přijal:



	Podpis žadatele:   


	Datum, kdy pracovník změny zapsal 
do pořadníku (evidence): 




	Popis změn:



	Žadatel změnu ohlásil dne: 

Způsob ohlášení změny (osobně, telefonicky apod.):


	Kód pracovníka, který hlášení změny přijal:



	Podpis žadatele:   


	Datum, kdy pracovník změny zapsal 
do pořadníku (evidence): 




Příloha č. 5 Statut sociálního bytu  

Článek 1

Vymezení pojmů  

(1) Sociálním bytem je byt v domě v majetku města Brna svěřeném či nesvěřeném městské části, který je určen pro bydlení 

a)
osob s potřebou komplexní sociální podpory, s nízkými příjmy, vyloučené z bydlení, jako jsou rodiny s dětmi, osoby přežívající venku, osoby opouštějící dětské domovy apod.,   

b)
osob bez potřeby komplexní sociální podpory, s nízkými příjmy, jako jsou rodiny s dětmi, senioři, matky samoživitelky apod. 

(2) Charakter sociálního bytu má i prostupný byt, byt pronajatý v rámci projektů Rapid re-housing a Housing- first. 

Článek 2

Určení sociálního bytu

(1) Rozhodnutím Rady města Brna bude stanoven každoročně počet bytů, které budou pronajaty městem jako sociální, v letech 2017-2019 vždy minimálně 30 bytů ročně. 

(2) Městské části mají možnost navrhnout městu uvolněné byty, které podmínkám sociálního bytu vyhovují, resp. určí počet bytů, které v průběhu kalendářního roku nabídnou městu jako sociální, a to vždy do konce 1. čtvrtletí příslušného kalendářního roku. 

(3) Finanční prostředky na opravy těchto bytů budou poskytnuty z Fondu bytové výstavby či z prostředků ČR či EU. Investiční činnost a dispoziční právo k těmto bytům bude náležet městu, tzn., že Rada města Brna bude schvalovat nájemce, dobu a výši nájmu ke konkrétnímu bytu, bude rozhodovat i o event. prodloužení doby nájmu bytu, městská část pak bude uzavírat nájemní smlouvu a vykonávat správu bytu nacházejícího se ve svěřeném domě. Městská část zašle městu pro potřeby evidence jedno vyhotovení nájemní smlouvy a čtvrtletně hlášení o platbách nájemného včetně záloh na služby ke každému konkrétnímu sociálnímu bytu. 

(4) Rada města Brna se při určování sociálního bytu bude řídit pravidlem, že v rámci bytového domu by počet sociálních bytů neměl tvořit více než 20% bytových jednotek, nejvíce však 8 bytů.
 (5) Určení bytu jako bytu sociálního může zrušit pouze Rada města Brna. 

Článek 3

Žadatel o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory 

(1) Město do seznamu žadatelů o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory  zapíše žadatele, který 

a)
je zletilý

b)
je-li cizím státním příslušníkem, pobývá na území ČR v souladu s právními předpisy o pobytu cizinců  

c)
 nemá uzavřenu jinou nájemní smlouvu, nemá ve vlastnictví ani spoluvlastnictví    bytový dům, rodinný dům, byt, dům pro rekreační nebo jiné ubytovací účely. 

       d) získá osvědčení OSP MMB o potřebě komplexní sociální podpory 

       e) její průměrný čistý měsíční příjem v období 12 kalendářních měsíců před uzavřením nájemní smlouvy nepřesáhl 0,5 násobek průměrné hrubé měsíční mzdy.

            Pokud budou s žadatelem užívat sociální byt další osoby, doloží žadatel, že průměrný čistý měsíční příjem jeho domácnosti v období 12 kalendářních měsíců před uzavřením nájemní smlouvy nepřesáhl 

1.
0,8 násobek průměrné hrubé měsíční mzdy, jedná-li se o domácnost se 2 členy,

2.
0,9 násobek průměrné hrubé měsíční mzdy, jedná-li se o domácnost se 3 členy,

3.
1,0 násobek průměrné hrubé měsíční mzdy, jedná-li se o domácnost se 4 členy,

4.
1,2 násobek průměrné hrubé měsíční mzdy, jedná-li se o domácnost s 5 členy, 

5.
1,5 násobek průměrné hrubé měsíční mzdy, jedná-li se o domácnost s 6 a více členy, 

Bude-li nájemní smlouva k sociálnímu bytu uzavřena v období od 1. července do 31. prosince, bude čistý měsíční příjem osoby s vymezenými příjmy, nebo čistý měsíční příjem její domácnosti porovnáván s průměrnou hrubou měsíční mzdou za minulý kalendářní rok; bude-li nájemní smlouva k sociálnímu bytu uzavřena v období od 1. ledna do 30. června, bude čistý měsíční příjem porovnáván s průměrnou hrubou měsíční mzdou za předminulý kalendářní rok.

Do příjmů se nezapočítávají dávky poskytnuté z důvodu zdravotního stavu žadateli či členu jeho domácnosti dle zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách- příspěvek na péči  a zák. č. 329/2011 Sb., o poskytování dávek osobám se zdravotním postižením -příspěvek na mobilitu/.  

(2)Bez ohledu na výši příjmů dle odst. (1) písm. e) bude do seznamu žadatelů o sociální byt s potřebou komplexní sociální podpory  zapsán žadatel pobírající dávky hmotné nouze, pokud splňuje podmínky dle písm.a-d).   

Článek 4

Žadatel o sociální byt bez potřeby komplexní sociální podpory 

(1) Sociální byty bez potřeby komplexní sociální podpory pronajme město žadatelům navrženým městskými částmi ze žadatelů o běžný obecní byt, kteří splňují podmínky dle čl.3 B.(1)  písm.a,b,c,e .  

(2) Podmínky výběru žadatelů stanoví Rada města Brna.

Článek 5

Doba nájmu a výše nájemného, podmínky nájmu  

(1) Nájemní smlouva bude uzavřena na dobu určitou 1 roku s možností dalšího prodloužení vždy o 1 rok. Výše nájemného za pronájem sociálních bytů u nově uzavíraných nájemních smluv či nově uzavíraných dodatků k nájemním smlouvám nesmí být nižší než 57,20 Kč/m2/měsíc a bude každoročně upravována o míru inflace vyhlášenou ČSÚ. 

 (2) Nájemní smlouva na pronájem sociálního bytu s potřebou komplexní sociální podpory bude obsahovat:

a)
ujednání o neudělení souhlasu k uzavření dohody o postoupení práv a povinností z nájemní smlouvy a k podnájemní smlouvě,

b)
ujednání, že další osoby, s výjimkou osob blízkých, do společné domácnosti je nájemce oprávněn přijímat jen se souhlasem města, 

c)
závazek k uzavření dohody o vyklizení bytu formou notářského zápisu se svolením k vykonatelnosti pořízeného na náklady města,
d)
povinnost nájemce oznámit městu  ke 31. 12. příslušného kalendářního roku výši jeho příjmů a příjmů členů jeho domácnosti,

e)
závazek nájemce spolupracovat s městskou částí, příp. městem či městskou částí pověřenými subjekty poskytujícími nájemci komplexní sociální podporu  

f)
souhlas nájemce s tím, že příjemcem dávek státní sociální podpory na bydlení bude přímo pronajímatel, bude-li to pronajímatel požadovat  

g)
ujednání, že pronajímatel nepožaduje složení jistoty ani jinou finanční spoluúčast nájemce  

h)
souhlas nájemce se zapojením do programu prevence ztráty bydlení  

i)
závazek nájemce provést v evidenci obyvatel změnu trvalého bydliště do pronajatého sociálního bytu do 60 dnů po uzavření nájemní smlouvy; nesplnění tohoto závazku nájemcem je důvodem pro odstoupení pronajímatele od nájemní smlouvy. Splnění závazku je nájemce povinen pronajímateli písemně doložit.   

(3) Nájemní smlouva na pronájem sociálního bytu bez potřeby komplexní sociální podpory bude obsahovat ujednání pod odst. 2, písm.a-d) ,g), h),i)

Článek 6

Prodloužení doby nájmu

(1) O prodloužení doby nájmu bytu rozhodne Rada města Brna.  

(2)
Nájemní smlouvu lze opakovaně prodlužovat, pokud

-
nájemce řádně plní povinnosti vyplývající z nájmu sociálního bytu 

-
nájemce splňuje podmínku dle čl.3 odst.1písm.c), e)  tohoto Statutu

Dobu nájmu může Rada města Brna prodloužit i v případě, že výše příjmu nájemce a členů jeho domácnosti překročí stanovený limit a nebude-li možno poskytnout nájemci v celoměstském zájmu jiný byt. Nájemní smlouva na pronájem sociálního bytu takovému nájemci nebude prodloužena, pokud bez vážných důvodů odmítne byt nabídnutý v celoměstském zájmu. 

(3) Nájemní smlouvu nelze prodloužit, pokud 

    - nájemce porušuje povinnosti nájemce zejména tím, že v průběhu trvání nájemního vztahu dosáhl jeho dluh na nájemném z bytu a za plnění poskytovaná s užíváním bytu více než trojnásobku měsíčního nájemného a úhrady za plnění poskytovaná s užíváním bytu nebo

      - nájemce přestal spolupracovat se subjektem poskytujícím nájemci komplexní sociální podporu a byl-li z tohoto důvodu vyřazen ze sociálního programu sociálního bydlení. 

Takovému nájemci nebude pro vyklizení sociálního bytu poskytnut jiný byt.  

(4)
V případě, že v průběhu trvání nájemního vztahu výše příjmu nájemce a členů jeho domácnosti překročí stanovený limit, bude od 1. 2. následujícího roku výše nájemného upravena na úroveň nájemného stanoveného pro příslušné k. ú městskou částí, případně na úroveň nájemného v místě a čase obvyklého, sníží-li se v době trvání nájemního vztahu příjem nájemce a členů domácnosti na stanovený limit, opět se výše nájemného upraví k těmto výše uvedeným termínům na výši nájemného platného v té době pro sociální byt. 

(5)
V případě, že nájemce sociálního bytu nebude dle osvědčení OSP MMB již potřebovat komplexní sociální podporu, může Rada města Brna rozhodnout o tom, že byt ztrácí charakter sociálního bytu a bude nadále pronajímán jako běžný obecní byt nebo o tom, že nájemci bude v celoměstském zájmu poskytnut běžný obecní byt.  

Článek 7

Výběr nájemce bytu

(1) Výběr nájemce sociálního bytu s potřebou komplexní sociální podpory bude proveden dle kriterií určujících míru potřebnosti žadatele a způsobem schváleným Radou města Brna a na základě sociálního šetření provedeného Odborem sociální péče MMB. 

Výběr nájemce sociálního bytu bez potřeby komplexní sociální podpory bude proveden dle kriterií schválených Radou města Brna ze žadatelů navržených městskými částmi po vyhlášení výběrového řízení na pronájem sociálního bytu městem.  

(2) Nájemce sociálního bytu schvaluje Rada města Brna.  

(3)Dosavadní sociální byty budou postupně městem uvolňovány a zařazovány do kategorie sociálních bytů (s podporou) ve smyslu těchto Pravidel, případně doplňovány o komplexní sociální podporu.    

Článek 8

Prostupné byty 

(1) Prostupný byt je sociálním bytem s komplexní sociální podporou a omezenou dobou nájmu maximálně 3 roky.

(2)Podmínky pronájmu bytu a kriteria výběru žadatelů určí Rada města Brna. 

(3)Žadatel musí splňovat podmínky dle čl. 3 tohoto Statutu.  

�  Pravidla pronájmu bytů v domech v majetku statutárního města Brna stanovuje mj. podmínku neexistence nájemního vztahu, což bude nutné dodatečně vykomunikovat s bytovým odborem a navrhnout za tímto účelem revizi a změnu Pravidel, neboť diskvalifikuje nájemníky řetězených krátkodobých smluv (např. v ubytovnách), nebo nájemní vztahy, u kterých je zřejmé, že nebudou prodlouženy, nebo nájemníky bytů, které nesplňují základní technické, bezpečnostní a hygienické standardy nebo jsou v havarijním stavu. Tito žadatelé jsou bezesporu adepty pro sociální bydlení.


� Stanovenou příjmovou hranici je také potřeba zrevidovat na základě zákonem aktuálně stanoveného životního minima a minimální mzdy. 


� Za nezaopatřené dítě se považuje dítě nejdéle do 26 let za předpokladu, že se soustavně připravuje na budoucí povolání.


� V případě více dětí různého věku se přidělují body pouze za dítě ve spodní věkové kategorii.


� V případě, že se k této možnosti a k její reálnosti kladně vyjádří OSPOD.


� V případě, že se k této možnosti a k její reálnosti kladně vyjádří OSPOD.


� Další dospělé zaopatřené osoby, uveďte vztah k žadateli


� Typologie ETHOS je východiskem pro určení závažnosti bytové nouze, má však charakter orientační, neboť bude též záležet na individuálním posouzení sociálním pracovníkem pověřeného sociálním šetřením, jak danou situace ne/bydlení (garáž, chatka, byt, atd.) vyhodnotí dle jejích charakteristik (fyzických podmínek včetně přístupu k vodě, elektřině, technického stavu a hygienických podmínek, právních podmínek, existence právního vztahu a jeho dlouhodobost, a sociálních podmínek (nakolik situace umožňuje udržovat vztahy s okolím, resp. zda umožňuje vyhnout se nechtěným vztahům). Může být doloženo popisem, případně fotodokumentací. 


� V případě sporného hodnocení lze přidělit body až po společné konzultaci v týmu soc. pracovníků 


� Za nezaopatřené dítě se považuje dítě nejdéle do 26 let za předpokladu soustavné přípravy na budoucí povolání, které je součástí společné domácnosti (nezapočítávají se děti umístěné v DD nebo mimo domov, neboť je již zohledněno v části zaměřené na faktory zranitelnosti)


� V případě více dětí různého věku se přidělují body pouze za dítě ve spodní věkové kategorii, tzn. max. 2 body


� V případě, že se riziko odebrání týká bydlení a OSPOD se vyjádří k setrvání dítěte v rodině kladně nebo doporučení jeho navrácení


� Pokud se jedná o zjevné těhotenství, těhotenský průkaz není nutné dokládat, termín porodu se doplní dle tvrzení 


� Definovat samoživitele/ku: samostatně pečuje o nezletilé dítě/děti, sama vede domácnost…


� Zdravotní stav se posuzuje ve vztahu k bydlení (příčina výskytu či zhoršení stavu). V případě, že žadatel nemá nic zvýše uvedeného přiznáno, může doložit zdravotní posudek od svého praktického lékaře, který uvede zdravotní stav žadatele v rozmezí lehčích nebo závažných zdravotních komplikací, anebo kombinací závažnějších zdravotních komplikací. Tato alternativa vychází z klientské praxe, neboť u lidí v bytové nouzi dochází k tomu, že nemají zdravotní stav náležitě zdokumentován. Výjimečně lze proto vzít v úvahu zjištění získaná při sociálním šetření zejména u zjevných zdravotních potíží (např. amputace končetiny, upoutání na invalidní vozík či lůžko, časté astmatické záchvaty atd.)  


� Lze vzít v úvahu zjištění získaná při sociálním šetření, zejména u zjevných zdravotních potíží, doložených lékařskými zprávami. V takovém případě doplnit popis zdravotního znevýhodnění do poznámky.  


� Případy, kdy oběť domácího násilí hodlá využít bydlení za účelem osamostatnění nebo již sama řeší aktivně s pomocí zainteresovaných institucí.  
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