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Anotace

Uéelem Metodiky prevence ztraty bydleni (dale jen ,Metodika*) je navrhnout komplexni systém na konkrétni
cile vazanych opatfeni, jejichz U¢elem je pfedchazet ztraté bydleni domacnosti (véetné domacnosti jednotlived),
které dosud bydli ve standardnim bydleni na zakladé pravniho vztahu (zejména najemnim, ale také viastnickém);
toto bydleni je vhodné k dlouhodobému bydleni, ale vzhledem Kk jejich pfijmové situaci, socialni situaci
¢i pfitomnosti rizikovych faktorli by mohly toto bydleni v dohledné dobé bez adekvatni nahrady ztratit a ztratit
ho zaroveni samy nechtéji.

Standardnim bydlenim se pro ucely této Metodiky rozumi byt Ci obytny prostor podle § 33a odstavce 1,2 a4
zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Do standardniho bydleni naopak nejsou zahrnuta ubytovaci
zafizeni podle odstavce 4 téhoZ zakona a paragrafu. Metodiku Ize vSak pouZit i pro pfipady prevence ztraty
ubytovani v téchto zafizenich.

Cilem Metodiky je snizit rizika ztraty bydleni a dosahnout stavu, v némz by domacnosti neopoustély standardni
bydleni v disledku situaci, jejichz dopady Ize zmirnit pomoci existujicich nastrojd, pokud se zav€as identifikuiji
a fesi se.

Vychodiska

Doporuceni pro realizaci prevence ztraty bydleni vychazeji ze stavajiciho institucionalniho prostfedi a vyuzivaji
existujici nastroje (zakotvené v legislativé nebo uZivané v praxi). To znamena, Ze implementace Metodiky,
tedy jeji uvedeni do praxe, nevyzaduje zadné legislativni Ci systémové zmény.

Metodika je zaroven koncipovana tak, aby pouZitim vSech nastrojl doSlo k maximalnimu ucinku, ale aby byl
zaroven, selektivnim pouZitim vybranych nastrojd, také zarucen pokrok.

Metodika je zpracovana na zakladé

m ZzjiSténi vlastniho terénniho Setfeni zamé&feného na praxi prevence ztraty bydleni neziskovych
organizaci (zvlasté poskytovatell socialnich sluzeb) a obecnich Ufad(, a zejména jeji deficity;

m vlastni analyzy problému ztradty bydleni a jeji prevence na zakladé odborné literatury,
koncepcCnich, strategickych a metodickych dokumentl a nazoru expert(;

m a seznameni s praxi prevence ztraty bydleni v zahrani¢ni (ve Skotsku, Nizozemsku, Némecku
a Rakousku).

Dosavadni zjiSténi z praxe

m  Pozornost a Usili aktérd jsou na narodni drovni vychyleny ve prospéch feSeni krizovych situaci
vyvolanych ztratou bydleni. Neni-li dostate¢né vyfeSena dostupnost bydleni pro ohroZzené
skupiny obyvatel, vyznam prevence jeho ztraty roste. Prevence je pfistup doplikovy
a nenahrazuje opatfeni vedouci ke zvySeni dostupnosti bydleni. Teprve v synergii obou pfistupu
Ize negativni jev bezdomovectvi v celé jeho $ifi zmirnit a situaci vyrovnat a stabilizovat.

m Zpohledu expertu je pozornost k prevenci ztraty bydleni na narodni Urovni slaba a na lokalni
urovni je realizovana v rizné intenzité, nesystematicky a nejednotné.

m Neni identifikovana a jednoznagné popsana cilova skupina opatfeni prevence ztraty bydleni.

m  Chybi dusledna, systematicka, Siroce pojata a pravidelné se opakujici depistadz. Socialni prace
byva mnohdy zahajovana az v okamziku, kdy ohroZzené doméacnosti samy vyhledaji pomoc.

m Vdusledku nedostate¢ného rozsahu depistaze se nedafi poskytovat vEasnou intervenci
u domacnosti ohroZenych ztratou bydleni. Nizka efektivita intervenci u pozdé odhalenych pfipadu
ztraty bydleni ma za nasledek, Ze uzivateli socialnich sluzeb a klienty sociélnich pracovnikl
jsou vétSinou jiz lidé, ktefi o standardni bydleni pfisli, pfipadné jiz dlouhodobé standardné
nebydli.

m Nejsou identifikovany typické situace vyvolavajici riziko ztraty bydleni a stanoveny principialni
cile, ke kterym by uplatnéni nastroji mélo vést.

m  Chybi modelové postupy, jak takovych cili dosahovat; existujici nastroje jsou pouzivany
selektivné, bez jednoznaéné stanoveného cile a reflexe postup(.



m Neni nastavena efektivni spoluprace v ramci obecnich Ufadi a spoluprace obecnich Gfadl
s ostatnimi lokalnimi aktéry.

Prestoze je Metodika do velké miry zaloZena na potenciélné existujicich nastrojich, pfindSi inovativni pfistup
v tom, ze:

m vytvafi podminky pro zvySeni pozornosti k prevenci ztraty bydleni a bazi pro jeji jednotny vyklad
a pro jeji plodné, systematické a jednotné provadéni;

m definuje cilové skupiny prevence ztraty bydleni a navrhuje postupy, jak tyto cilové skupiny
systematicky oslovovat a vyhledavat; tim vytvafi z&kladni podminku v€asného, tedy v pravém
smyslu preventivniho plsobeni;

m definuje zakladni nepfiznivé socialni situace, které mohou vést ke ztraté bydleni, a jejich pficiny
a navrhuje postupy, jak je zjistovat;

m stanovuje cile, ke kterym by FeSeni téchto situaci a zejména jejich pfi¢in mélo vést, a navrhuje
postupy, jak téchto cili dosahovat; existujici nastroje systematizuje, poukazuje na vhodnost
jejich pouZiti v jednotlivych situacich;

m navrhuje systém komplexniho feSeni situaci a poukazuje na efektivni propojeni jednotlivych
nastroju;

m navrhuje nastaveni funkéni spoluprace vSech relevantnich aktérd.

Timto zpusobem Metodika pfedstavuje dostate¢né konkrétni metodickou podporu obecnim ufadim pfi feSeni
nepfiznivé socialni situace osob spojené se ztratou bydleni, ktera dosud chybéla, a naplfiuje tak jeden
z pozadavk( na opatfeni formulovanych ve strategickych a koncepénich dokumentech pfijatych na narodni
Urovni, které jsou nize specifikovany.

Komu je Metodika uréena

Metodika je primané urcena a vytvorena pro potfeby socialnich pracovnik( obecnich tradu (dale také jen
jako ,SPY).

VétSinu postupt vSak mohou snadno vyuzit i dalSi socialni pracovnici — zejména i, ktefi pfichazeji do kontaktu
s osobami a domécnostmi ohrozenymi ztratou bydleni a pomahaji jim v této nepfiznivé socialni situaci postupy
nélezejicimi mezi zakladni postupy socialni prace — jako jsou socialni pracovnici poskytujici socialni sluzby,
socialni kuratofi, socialni pracovnici ve zdravotnickych zafizenich, socialni pracovnici v zafizenich vykonu trestu
odnéti svobody, socialni pracovnici kontaktnich pracovist Utadu prace CR a krajskych Gfad(. St&Zejni postupy
Metodiky jsou zaloZeny na SirSi spolupraci socialnich pracovnik( v ramci instituci mezi sebou a s dalSimi aktéry
(jako jsou napfiklad pronajimatelé bytového fondu).

Mezi hlavni diivody pro zaméreni na socialni praci v ramci obecnich uradu patfi tyto:

m obecni Gfady maji oproti jinym subjektim poskytujicim socialni praci nesrovnatelnou stabilitu;
m obecni Ufady vykonavajici pfenesenou plsobnost tvofi pomysiné centrum spravniho obvodu,
coz je uZite€né obzvlast pfi provadéni systematické depistaze.
Navaznost na dalSi legislativni, koncepCni, strategické a metodické dokumenty upravujici vykon
socialni prace na ORP

Metodika svym obsahem posiluje €innosti socialnich pracovnikU a je tak v souladu s fadou koncepénich materiali
a pfispivéa tim k jejich napliiovéni.

Jak jiz bylo Feeno, Metodika je koncipovana tak, aby v maximalni mozné mife vyuzila stavajicich nastroji
k systematickému a komplexnimu feSeni nepfiznivé socidlni situace domécnosti a osob spojenych s rizikem
ztraty bydleni. V tomto duchu také navazuje na nasledujici koncepéni a strategické dokumenty:

m  Strategie socialniho za¢leovani 2014 - 2020, zejména opatfeni:

e 3.5.c Podpora programi prevence ztraty bydleni (prevence vylouéeni z bydleni),
jako je protidluhové poradenstvi, programy podporujici _sladovani intervenci a nastroju,
personalni zaji$téni apod.




3.5.g Rozvoj a podpora socialni prace jako nastroje zprostfedkujiciho pfistup k adekvatnimu
bydleni a jeho udrzeni

m  Koncepce prevence a feeni problematiky bezdomovectvi do roku 2020, zejména opatfeni:

e 5.1.2e Vytvofeni metodiky pro sociélni pracovniky (k vytvafeni siti sluzeb, do kterych v ramci
multidisciplinarni spoluprace zapoji i dalSi odborniky a instituce za ucelem vyhledavani
ohrozenych osob nebo moznosti feSeni potfeb spojenych s bydlenim), ktera vSak bude
zaméfena také na dalSi pracovniky vefejnych sluzeb a instituci, ktefi s touto cilovou skupinou
pfichazeji do kontaktu (méststi straznici, zdravotni personal atd.)

e 5.1.2g Systematizace aktivit a Cinnosti zaméfenych na prevenci bezdomovectvi a sociélniho
vylou€eni na ORP a krajich

e 5.1.2p Metodicka podpora obcim pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osob spojené s bydlenim

m  Koncepce socialniho bydleni CR 2015 - 2025

Metodika dale rozviji a konkrétnim obsahem napliuje:

m Doporugeny postup Ministerstva prace a socialnich véci CR &. 1/2012 k realizaci &innosti socialni
prace na obecnich ufadech typu I, typu I, Ujezdnich a krajskych Ufadech
(dale také jako ,DP 1/2012%)

m Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

m  Zakon ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi

Struktura Metodiky (jak Metodiku Cist)

Metodika je rozdélena do nékolika stézejnich kapitol, které jsou viak vzajemné propojeny a tvofi tak svébytny
systém.

m  Prvni kapitolu Metodické Casti tvofi Identifikace a popis zakladnich nepfiznivych situaci,
které mohou vést ke ztraté bydleni.

m V nasledujici kapitole jsou popsany spoustéCe téchto situaci a také cilové skupiny prevence
ztraty bydleni, které jsou definovany skrze tyto situace.

m Dal$i kapitola popisuje nastaveni systému komplexné pojaté depistaze, véetné aktéru,
ktefi by do ni mohli byt zapojeni, a roli, které by mohli sehravat v ramci dalSi spoluprace.

m Kapitola Posouzeni situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni, popisuje stézejni Cinnost
socialnich pracovnikl pfi prvnim kontaktu s klientem z cilové skupiny.

m  Srdcem Metodické Casti je pak kapitola Postupy feSeni jednotlivych nepfiznivych sociélnich
situaci spojenych s rizikem ztraty bydleni;

e ke kazdé zakladni nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni je definovan cil,
ke kterému by jeji feSeni mélo vést;

e pokud ma feSeni situace nékolik variant, jsou stanoveny a popsany diléi cile vazici
se na tyto varianty;

e ke kazdé z téchto variant je stanoven postup feSeni v jednotlivych krocich.
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Metodicka cast

Identifikace a popis zakladnich nepriznivych
situaci, které mohou vést ke ztrate bydleni

Prevence ztraty bydleni je z logiky véci zaméfena na pfedchazeni situaci, kdy je domacnost stavajici bydleni
nucena opustit. Této situaci pfedchazi fada udalosti a nékdy muze trvat relativné dlouhou dobu, nez ve ztratu
bydleni vyusti. V odborné literatufe se tyto udalosti oznaduji za tzv. spoustéce, které — pokud nejsou feSeny
samostatné ¢&i v kombinaci — mohou zapfi¢init ztratu bydleni. Spoustéte se zaroven projevuji riznymi signaly,
podle kterych Ize usuzovat, Ze byly spinény podminky pro zapoCeti procesu vedouciho ke kone¢né ztraté bydleni.
V literatufe se také hovofi o rizikovych faktorech, které odkazuji na komplexni povahu pfi¢in vedoucich
ke kone¢né individualni ztraté bydleni, a pravé jejich komplexita neumozriuje identifikovat jednoznacny kauzalni
vztah. Rizikové faktory vznikaji na rGznych trovnich spole¢enskych systému a zvySuji pravdépodobnost, Ze dana
domacnost bude ¢elit ztraté bydleni. Vesmés jsou rozliSovany na Urovni strukturalni (faze ekonomického cyklu,
struktura bytového fondu apod.), institucionalni, vztahové a individualni.

Socialni pracovnik (dale v textu také jen jako ,SP*) pfi bézném vykonu své Cinnosti nepfimo ovliviiuje kazdou
z téchto Urovni; nejmendi vliv ma na strukturéini podminky, ale pfedpoklada se, Ze jako reprezentant, ale také
aktivni aktér institucionalnich podminek uplatfiuje pfimy vliv zejména na individuaini a vztahové drovni
domacnosti.

RozliSujeme Ctyfi zakladni analytické situace, které mohou vést ke ztraté bydleni. O analytické situace jde proto,
Ze se vrealném Zivoté Casto projevuji v kombinaci, pfipadné jedna vyvoldva druhou a navzajem se posiluiji.
Jde o nasleduijici situace:

A: Nedostatek finanénich prostredk

B: Neplnéni finanénich zavazk( spojenych s bydlenim
C: Neplnéni nefinanénich zavazki spojenych s bydlenim
D: Ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni

Situace A: Nedostatek financnich prostredki

vvvvvvvv

atou je neplnéni finanCnich zavazk(, tedy dluhy. | kdyZ je$té domacnost v prodleni s platbami spojenymi
s bydlenim neni, je jiz ohrozena jeho ztratou tim, Ze v disledku nedostatku finan€nich prostfedkl je schopna
hradit naklady na bydleni pouze za cenu, Ze omezi svou spotfebu v dalSich oblastech (strava, o3aceni,
volnoasové aktivity, pfipadné vydaje za léky a zdravotni sluzby apod.) a v téchto oblastech zivota
je tak deprivovana. Dlouhodoba deprivace v ostatnich oblastech Zivota (a spotfeby) sniZuje udrZitelnost daného
bydleni a je velmi pravdépodobné, Ze domécnost v blizké budoucnosti bydleni opusti.

Nedostatek finanCnich prostfedki se ve vazb& na udrzeni bydleni projevuje zejména vySi podilu nakladd
na bydleni na pfijmu domacnosti a vysi reziduainiho pfijmu, ktery domacnosti zbyva poté, co uhradi néklady
na bydleni. V okamZiku, kdy podil nakladi na bydleni roste nad ur€itou hranici Ci rezidualni pfijem klesa
pod uréitou ¢astku, Ize mluvit o vysokém riziku ztraty bydleni. Zadouci absolutni vy3i rezidualniho pFijmu oviem
nelze objektivné nastavit. Na zakladé poméru mezi naklady na bydleni a pfijmem domacnosti a na zakladé
poméru mezi rezidualnim pfijmem a Zivotnim minimem jsou postaveny vypoCty narokl na zékladni davky
na bydleni. Navrhujeme obdobné nastavit tyto poméry i pro identifikaci situace nedostateénych pfFijmQ
pro ndvaznou socialni praci.

Situaci nedostate¢nych pfijmu konstatujeme tehdy, kdyz:



e jsou naklady na bydleni vy88i nez 0,4pfijmu domacnosti (coz je ukazatel pouzivany statistickym
ufadem Evropské unie (Eurostatem) pro zachyceni domacnosti, pro néz naklady na bydleni
predstavuji velkou zatéZ a byl pouZit i v navrhu zakona o socialnim bydleni) a zarovefi

e je rezidualni pfijem domacnosti niz8i nez &astka Zivotniho minima domacnosti (to znamena,
Ze po zaplaceni nakladi na bydleni domacnosti zbude méné nez jeji Zzivotni minimum,
coz je velmi hrubé i podminka naroku na dal$i z davek uréenou na bydleni, a to davku hmotné
nouze, doplatek na bydleni).

Situace B: Neplnéni finan¢nich zavazku spojenych
s bydlenim

Jak jiz bylo fe€eno, dluhy na platbach spojenych s bydlenim pfedstavuji nejéastéjsi a bezprostfedni pfi¢inu ztraty
bydleni. Jedna se o situace, kdy je jiz doméacnost v prodleni s Ghradou celku nebo €asti nakladd spojenych
s bydlenim.

Zakladni Casti téchto nakladd pak tvofi najemné a naklady na sluzby u najemniho bydleni, pfipadné
jeho ekvivalent u vlastnického bydleni (pfedpis plateb v¢. fondu oprav), a dale nédklady na energie placené
distribuénim spole¢nostem (zpravidla elektfina a plyn). Vy3Si riziko pro bezprostfedni ztratu bydleni pfedstavuje
prodleni s Uhradou najemného v pfipadé najemniho bydleni, pfipadné analogickych plateb v pfipadé viastnického
bydleni (byt v pfipadé viastnického bydleni je vyssi riziko ztraty bydleni v disledku nesplaceni hypote¢niho Gvéru
nez v dusledku poruSovani zavazk( vlastnika bytové jednotky). Obcansky zakonik tuto povinnost stanovuje
v § 2291, odstavci (2): ,Najemce porusuje svou povinnost zvlast zavaznym zpisobem, zejména nezaplatil-li
najemné a naklady na sluzby za dobu alespor tfi mésicu*.

Ale i dluhy na platbach za energie predstavuiji, zejména z dlouhodobého hlediska, riziko pro udrZitelnost bydleni;
at' uz z toho dlvodu, ze se byt po odpojeni od zdroje energii stane neobyvatelnym, nebo z divodu, Ze domacnost
nebude dodrzovat povinnosti spojené s titulem najemce &i viastnika.

Neplnéni finan¢nich zavazkd muze byt zaroven efektem nedostateénych finan¢nich prostredkl jako i nedostatku
kompetenci ktomu byt si védom svych zavazk(i a byt schopen je napliovat a kompetenci potfebnych
k racionalnimu vyhodnoceni dusledku takového jednani.

Situace C: Neplnéni nefinanénich zavazki
spojenych s bydlenim

Kromé neplnéni finanénich povinnosti a zavazk mize byt rizikem ztraty bydleni i situace, kdy najemce neplni
zavazky spojené s bydlenim nefinanéni povahy: domacnost se dostava do konfliktu s povinnostmi, které ji plynou
z titulu najemce, pfipadné vlastnika bytu. Obecné se jedna o situace, kdy se najemce chova tak, Ze porusuje
povinnosti dané ob&anskym zakonikem a tim zvySuje riziko vypovédi ndjmu.

Dle ob&anského zakoniku (§ 2256, § 2258 a § 2291) Ize tyto situace definovat nasledovné:

e Najemce nedodrzuje pravidla obvykla pro chovani v domé a pokyny pronajimatele pro zachovani
nalezitého pofadku obvyklého podle mistnich pomérd.

e Najemce chova v byté zvife, a pusobi tim pronajimateli nebo ostatnim obyvatelim domu obtize
nepfiméfené pomérim v domé. Najemce neuklizi a ani nehradi pronajimateli zvySené naklady
na udrzbu spoleénych ¢asti domu zpUsobené chovem zvifete.

e Najemce poskozuje byt nebo dim zavaznym nebo nenapravitelnym zplisobem, zplsobuje jinak
zavazné Skody nebo obtize pronajimateli nebo osobam, které v domé bydli, nebo uziva
neopravnéné byt jinym zplsobem nebo k jinému uéelu, nez bylo ujednano.

V praxi byva chovani néjemce, kterym poruduje své povinnosti, ¢asto spojovano s oznaCenim ,asocialni‘,
,neprizplsobivé" apod. a byva také povazovano za jednu z Castych pfigin ztraty bydleni. Toto oznaceni plyne
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z pfedpokladu, Ze se takto najemnik chova védomé, pfipadné zamérné. Zaroven vsak vyklad, zda urCité chovani
najemce naplfiuje tuto podstatu, zavisi na interpretaci socialniho prostfedi najemce, v tomto pfipadé zejména
pronajimatele a sousedu. Tyto situace jsou tedy Casto vytvarfeny socialné, na zakladé riznych pfedpokladd,
Casto i stereotypl a predsudka.

e Neplnénim nefinanCnich  zavazki  spojenych s bydlenim rozumime tedy jednak
situace, kdy se sam najemce / élenové domacnosti chovaji ve vztahu k bydleni rizikové
(napfiklad nadmérné uzivani alkoholu, uzivani, vyroba a prodej omamnych a psychotropnich
latek, hadky, konflikty, poruSovani hygienickych norem, ruSeni nocniho klidu, hluk, pobyt
nepfiméfeného poctu osob v byté, nadmérné shromazdovani lidi ve spoleénych prostorach
domu, &asté navstévy, ,courani“, nadmérné hromadéni véci v byté a spolenych prostorach,
nieni vybaveni v byté a spolenych prostorach, zanedbavani uklidu, chov zvifat neadekvatni
k prostorovym moznostem apod.).

e Jedna se v3ak i o situace, kdy je rizikové chovani a poruSovani povinnosti pfipisovano uréitym
skupinam najemcu (napfiklad viceCetnym domacnostem, etnickym mensinam apod.), obvykle
na zakladé predsudkl vétSinovych najemniku. Zde pak hrozi zejména sousedské konflikty,
které mohou nasledné vést ke ztraté bydleni tim, ze napfiklad opakované stiznosti sousedu
pronajimateli jej mohou vést k rozhodnuti ukoncit najemni smlouvu s takovymi najemniky,
ktefi jsou objekty téchto neshod.

Situace D: Ztrata pravniho naroku na stavajici
bydleni’

Jde o situaci, kdy dojde ke zméné stavu uzivani stavajiciho bydleni, zejména v disledku ukonceni platnosti
najemni smlouvy, v pfipadech:

e vyprSeni Ihity platnosti smlouvy na dobu uréitou (spojené s neznalosti Ihity, postupu jejiho
prodlouzeni &i prome$kani Ihaty pro zadost o jeji prodlouzeni);

e umrti, rozvodu ¢i odchodu (v€etné nastupu vykonu trestu) é&lena domécnosti, se kterym
byla uzaviena najemni smlouva; podle § 2279 odstavce (1) obfanského zakoniku ,Zemfe-i
najemce a nejde-li o spoleCny najem bytu, pfejde najem na clena najemcovy domacnosti,
ktery v byté Zil ke dni smrti ndjemce a nema vlastni byt. Je-li touto osobou nékdo jiny
nez najemclv manzel, partner, rodi¢, sourozenec, zet, snacha, dit¢ nebo vnuk, pfejde
na ni najem, jen pokud pronajimatel souhlasil s pfechodem najmu na tuto osobu®;

e umrti ¢i odchodu Clena domacnosti, kterému byl byt pfidélen z titulu zdravotniho postizeni
(napfiklad u bytd zvlastniho ur€eni), na které se nevztahuje vy$e zminény paragraf obéanského
zakoniku upravujici pfechod najmu.

' Pod ztratou pravniho naroku zde rozumime v8echny situace, kdy ke ztraté pravniho naroku na dosavadni bydleni dochazi z divod( jinych, nez jsou ty
zahmuté pod situace B. NepInéni finan¢nich zavazku a situace C. Neplnéni nefinancnich zavazku.
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Spoustéece (signaly), identifikace cilovych
skupin

Spoustéce, samostatné & v kombinaci, iniciuji vznik sociélné nepfiznivych situaci, které mohou zapficinit ztratu
bydleni. Projevuji se rlznymi signaly, na zakladé kterych Ize usuzovat, ze byly spinény podminky pro zapoceti
procesu vedouciho ke kone¢né ztraté bydleni. Signaly jsou v8ak zaroven uziteCnym pomocnikem pfi feSeni
nepfiznivych situaci, protoze vytvafeji pfedpoklady pro v€asné rozpoznani situace a jeji feSeni jesté predtim,
nez se naplno projevi jejich dusledky.

Spoustéce situace A: nedostatku financnich
prostredku

Za nejvyznamngj$i spoustéce nedostatku finan¢nich prostfedkl jsou povazovany:

e vyrazny pokles pfijmd v disledku ztraty zaméstnani, nemoci nebo pfechodu do ekonomické
neaktivity (péce o nezaopatieného ¢lena, pfechod do dichodu apod.);

e nepfimérené zvySeni nakladl na bydleni (najmu, pfipadné energii);

e dlouhodobé setrvavani ve stavu hmotné nouze;

e ztrata pfijmu vyznamného ¢lena domacnosti.

Ztratou pfijmu vyznamného Clena domacnosti rozumime udalosti, kdy néklady a dalsi zavazky spojené
s bydlenim zOstavaji na zbylych ¢lenech domacnosti poté, co z hlediska pfijmi a kompetenci vyznamny
¢len domacnosti opustil domacnost (vyznamny ¢len domacnosti zemrel nebo ji po rozvodu, rozchodu ¢i zalozeni
vlastni domacnosti opustil; zemfela pecujici osoba, pfipadné prestala bez néhrady péci poskytovat).

Mezi takto vyznamné Cleny doméacnosti patfi zejména manZelé, druzi, partnefi, ale také déti a dalSi Clenové
domacnosti, ktefi se na jejim hospodareni a chodu vyznamné podileli. Obdobné vyznamnou osobou je v tomto
kontextu také pedujici osoba, pfestoze v domacnosti nemusi Zit, ale podili se zprostfedkované na jejim chodu.

Do cilové skupiny prevence ztraty bydleni v souvislosti se situaci nedostatku finanénich prostfedku
patfi napfiklad osoby s nizkymi pfijmy (v evidenci uchazeCi o zaméstnani Ci pracujici chudi, jejichZ pfFijem
ze zaméstnani se pohybuje na urovni minimalni mzdy), invalidni dlchodci, starobni dichodci, osaméle zijici
osoby a osaméli rodice, ale také osoby, jez opustil (zemfel, rozved! se, doméacnost opustil) manZel i partner.

Spoustéce situace B: neplnéni finanénich zavazki

Mezi spoustéCe neplnéni finanénich zavazk( patfi vSechny ztéch, které jsou zarover spoustéci situace
nedostatku finanénich prostredki, ale také:

e ztrata pomoci vyznamného €lena domacnosti ¢i pedujici osoby, ktefi se do té doby starali
o chod, hospodafeni domacnosti a také o uhradu nékladd spojenych s bydlenim;

e psychické onemocnéni, v jehoz disledku se vytraci kompetence potfebné k pInéni zavazk(;

o fyzické omezeni v dusledku nemoci i Urazu, které neumozriuje fyzicky zajistit pInéni zavazka;
osoba neni schopna fyzicky zaplatit naklady, protoze nemuze dojit na poStu zaplatit slozenku,
udélat zménu platebniho pfikazu apod. a neni schopna si pInéni zavazkl zajistit jinak,
napfiklad pomoci blizké osoby apod.;

e hospitalizace, pfijeti do pobytového zafizeni, pfipadné nastup vykonu trestu, které muze
zapficinit jak vypadek pfijmu, tak prostorovou pfekazku pro plnéni zavazk(; osoba pfijata
do zafizeni (nemocnice, pobytové zafizeni, zafizeni vykonu trestu odnéti svobody apod.) neni
schopna fyzicky zajistit plnéni zavazku jako v pfedchozim pfipadé, ne v3ak proto, Ze by ji to

11



nedovoloval jeji fyzicky stav, ale z toho divodu, Zze se dlouhodobé nezdrZuje ve svém byté
a v misté svého bydli§té. Mezi hlavni pfi€iny budou pfevazné patfit chronické & naopak
nenadalé zdravotni potize, psychické ¢i fyzické povahy. Spoustéfem ztraty bydleni se stava
az situace, kdy se tato osoba dostava do institucionalni péce (ale ve svém pfirozeném
doméacim prostfedi byla schopna tyto zavazky plnit). Jde zejména o situace, kdy se osoba
dostava do institucionalni péCe nahle a bez pfipravy (psychické ataky, zdravotni kolapsy
na ulici apod.), pfipadné zije osaméle, bez osobnich vazeb s dalSimi lidmi.

Do cilové skupiny prevence ztraty bydleni v souvislosti se situaci neplnéni finan¢nich zavazkd patfi obdobné
jako u predchozi situace osoby s nizkymi pfijmy (v evidenci uchaze¢t o zaméstnani ¢i pracujici chudi, jejichz
pfijem ze zaméstnani se pohybuje na drovni minimalni mzdy), invalidni duchodci, starobni dichodci, osaméle

Zijici osoby, zvlasté ty se zdravotnim postiZzenim, a osaméli rodice, ale také osoby, jeZ opustil (zemfel, rozved! se,
domacnost opustil) manzel &i partner, a osoby nastupuijici vykon trestu.

Spoustéce situace C: neplnéni nefinancnich zavazku

Mezi spoustéCe neplnéni nefinanénich zavazkd patfi vSechny ztéch, které jsou zaroven spoustéci situace
neplnéni finan¢nich zavazku, ale takeé:

e prislusnost ke komplexné socialné vylouCené skupiné, ktera neméa dostatek kompetenci
potfebnych k pIinéni nefinan¢nich zavazk( z divodu socialniho znevyhodnéni (dlouhodoby
pobyt na ulici, na ubytovng, v détském domové apod.).

Nad ramec spou$téclt v pravém slova smyslu, které vznikaji v dusledku onemocnéni nebo nahlé zmény
Zivotni situace, hraje v tomto pfipadé roli také nedostatek kompetenci jako dlouhodoby &i celozivotni stav,
at uz v disledku nizkého vzdélani, mentalniho hendikepu, snizené schopnosti navazovani socialnich
kontakt( a komunikace, dlouhodobého pobytu na ulici, v détském domové apod.

Pocitat je tfeba také s vlivem predsudecného jednani ze strany okoli, které muze pfislusnikim skupin,
jez jsou Casto jeho objektem (osoby s pfipsanou romskou etnicitou, osoby chovajici se v kontaktu
se socialnim okolim nestandardné apod.) pfipisovat podil na nezadoucich jevech v ramci sousedskych
vztah(, uzivani spoleénych prostor domu a uzivani bytu (jakykoliv problém v domé je automaticky
spojovan s touto osobou).

Spoustéece situace D: ztraty pravniho naroku na
uzivani bytu

Hlavnim spoustécem je ztrata ¢lena doméacnosti (Umrti, rozvod, rozchod), ktery byl podminkou pro trvani naroku
na bydleni dané domacnosti, pfipadné uzavieni smlouvy na dobu urcitou. Cilovou skupinu nelze jednoduSe
stanovit, obecné do ni patfi vSechny doméacnosti v pfipadé, Ze je najemni smlouva uzaviena pouze s jednim
z vyznamnych ¢lenl domacnosti a domacnost je sloZena z dvojice seniorll apod.

Déle jsou v tomto riziku v8echny domécnosti, které maji uzavienu najemni smlouvu na dobu urcitou. Ke ztraté
pravniho naroku dochazi vétsinou v disledku udalosti, které osoba nemize aktivné ovlivnit, pfipadné ji efektivné

predejit. Riziko, Ze situace nastane, je zvySovano nedostatkem kompetenci, jak situaci rychle a Ucinné fesit.

Nedostatek kompetenci

Riziko ztraty bydleni se zvySuje kumulaci spoustéél (napfiklad kdyz po umrti vyznamného ¢lena domacnosti,
ktery byl zéroveri pe€ujici osobou, zlstava v domacnosti pouze fyzicky postizeny len).
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Zasadni roli pro zvySeni rizika hraji kompetence vyznamnych €leni doméacnosti, zviasté téch, se kterymi

je uzaviena najemni smlouva, a zvlasté v pfipadech, kdy jde o domacnosti osaméle Zijicich jednotlivci.

Nedostatek kompetenci je povazovéan za rizikovy faktor sociélniho vylouceni jako takového. Kompetence zahrnuji
znalosti (informace), dovednosti (znalost postupu) a schopnosti (pouziti postupu). Nizké kompetence jsou
obvyklym problémem u domacnosti se ¢leny s nizkym vzdélanim, pfipadné v kombinaci s nizkym nebo naopak
vysokym vékem zaopatfenych osob; domacnosti seniorl; domacnosti, ve kterych Zije osaméle osoba
s mentalnim postizenim, pfipadné s psychickym onemocnénim; osob v minulosti dlouhodobé pobyvajicich v
zafizeni; domacnosti pfislusnik( romské mensiny; cizincl apod.

Nedostatek kompetenci hraje nejvyznamnéjsi roli v situacich neplnéni zavazk(, a to jak finanéni, tak nefinancni
povahy. Obvykle se projevuje tak, Ze domacnost:

m nema informace, napfiklad:

e nevi, Ze (ne)finan¢ni povinnosti a zavazky neplni;
e nevi, jaké jsou jeji (ne)financni povinnosti a zavazky;
e Vi, Ze zavazky neplni, ale neni si piné védoma disledku, které jeji jednani mize mit.

®m nezna postup, napfiklad nevi, jakym zplsobem by méla zavazky pinit;
m pokusila se pInit své zavazky, ale nedodrZela o¢ekavany postup a nebyla Uspésna.

Nedostatek kompetenci je v praxi ¢asto zaménovan za morélni kategorie (Ihostejnost, nedbalost, vypoéitavost
apod.), v zahrani¢ni literatufe jsou popisovany Casté pfipady, kdy takto byvaji oznacovani lidé, u kterych
je nasledné zjisténo psychické onemocnéni apod. V nékterych pfipadech se také nadale v pfistupu osob
vykonavajicich pomahajici profese, zdravotni péci, Ufedniki apod. projevuje tendence u svych Klientu
(nevédomé) predpokladat stejné kompetence, které maji oni sami, pfestoze na védomé Urovni védi, ze klienti
vétdinou maji niz8i vzdélani, niz8i sociélni status, jiné zkuSenosti, socialni kontext, ve kterém se pohybuiji
apod., a neumi nebo nesnazi se tak pfizplsobit své jednani potfebam téchto klient.

Velky vyznam tento pfedpoklad hraje pravé v situacich, kdy se doméacnost pokousi svou situaci vyresit v kontaktu
se zastupci socialniho systému, ale odchazi s nepofizenou, protoZe neni schopna se v ramci tohoto kontaktu
chovat tak, jak se od ni ofekava (napf. Ze nebude zvySovat hlas, ze bude schopna sama vyplnit formular,
Ze bude mit u sebe pero, Ze ma hotovost na zaplaceni poplatku apod.).

Z téchto divodu je nutné snazit se klienty vstficnym a pomahajicim pfistupem podpofit, aniz by doslo k rezignaci
na mobilizaci zdroji na strané klientd a jejich okoli.
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Depistaz

Klicovou souasti (sekundarni) prevence je vyhledavani rizikem ohrozené populace, v naSem pfipadé tedy
populace ohrozené rizikem ztraty bydleni.

~u

Aktivity spojené s vyhledavanim této populace se oznacuji jako ,(socialni) depistaz*. V Doporuceném postupu
MPSV 1/2012 (dale v textu jiz jen jako DP MPSV CR 1/2012) je depistaz popséana jako ,vyhledavéni sociélné,
kulturné a zdravotné znevyhodnénych obc¢anu a skupin v rizikovém prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze ne kaZdy
obcan je schopen vyhledat poradenska mista, provadéji socialni pracovnici obecnich dradd, v ramci svych
legislativnich pravomoci, socialni depistaz. Depistaz se provadi formou mistniho Setfeni, na zakladé upozornéni
nebo jiného zplsobu zjisténi problémové situace. V ramci mistniho Setfeni se pak ziskavaji informace a podklady
pro dalsi socialni praci, navazovani kontakt( a eliminaci rizik s cilem piné integrace klienta“. (s. 12)

Depistaz je zakladnim nastrojem socialni prace pro védomé, cilené a vcasné vyhledavani jedinct ¢i skupin
ohrozenych socialnim vyloucenim nebo jinou socialni udalosti v jejich socialnim prostfedi. (s. 3)

Zjisténi z praxe ukazuji, Ze se lidé ohrozZeni ztratou bydleni a bezdomovectvim ocitaji v zachranné siti nejCastéji
az vokamziku, kdy je jejich nepfizniva socialni situace v takovém stadiu, ze sekundarni prevenci vyluCuje
(osoby, jejichz dluhy spojené s bydlenim jiz dosahly takové vySe, &i vztahy s ostatnimi obyvateli domu nebo
majitelem bytu jsou jiz tak vyhrocené, ze je Ize téZko fesit; osoby, jimz byla vypovézena najemni smlouva, na niz
jiz byla podana Zaloba o vystéhovani apod.).

Vzhledem k tomu je tieba depistdZ povazovat za nedilnou soucast socialni prace v ramci prevence ztraty
bydleni a polozit na ni velky duraz.

Dale vzhledem k tomu, Ze je obtizné pfesné urcit konkrétni charakteristiky cilové populace ohroZzené ztratou
bydleni, je vhodné ji pojmout velmi Siroce. Statisticka data za populaci CR ukazuji vysoky pocet tzv. non-take up
domaécnosti, tedy téch, které, prestoze splfiuji podminku vysokého podilu nakladi na bydleni na pfijmech
domacnosti, pfipadné jejich rezidualni pfijem je nizSi nez zivotni minimum domacnosti, nepobiraji davky
na bydleni. Tento stav indikuje, Zze je v populaci velky poCet domécnosti, které mohou obtizné vychazet
s Uhradou nékladl na bydleni, ale nejsou ani pfijemci davkové podpory, ani uzivateli socialni sluzby,
ani nespolupracuji se sociélnim pracovnikem! O doméacnostech potencialné ohrozenych ztratou bydleni
tedy v Zadném piipadé nelze uvazovat jako o podmnoziné prijemcu piispévku na bydleni ¢i doplatku
na bydleni.

DP MPSV 1/2012 klade diraz na vyhledavani klientd v jejich pfirozeném prostedi (kapitola lll. 1), ale pfipousti
i dal$i Cinnosti, které mohou napomahat vyhledavani klientl jinym zplsobem, a to vramci téchto Cinnosti
obsazenych v naplni prace socialniho pracovnika obecniho ufadu (kapitola Il I1):

4. Podili se na propagaci a seznamovani obant s nabidkou obecniho ufadu v agendé socialni prace.
5. Pomoci depistaZe vyhledava a navazuje kontakt s potencionalnim klientem v jejich pfirozeném prostredi.

12. Spoluvytvari a koordinuje preventivni aktivity, jejichz cilem je pfedchazet vzniku nepfiznivych Zivotnich situaci
klientu.

Viyhledavani klientd v jejich pfirozeném prostiedi je mozné tehdy, pokud je velmi dobfe znama cilova skupina
a lIze ji vpopulaci hledat podle charakteristik, jejichZz rozpoznani je snadné. To v8ak neplati u Siroce pojaté
prevence ztraty bydleni.

Kazdd ORP by méla realizovat depistaz opakované v ur€itych intervalech, minimalné formou informaéni
kampané.
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Proces depistaze je také vyhodnou pfilezitosti pro efektivni navazovani spoluprace s dalSimi subjekty,
které taktéZ doporuéuje DP MPSV CR 1/2012 v kapitole ,Koordinace a spoluprace pfi feeni problému*
a v kapitole ,Metoda sitovani“. Koordinaci a spolupraci chape jako ,spolupraci na drovni socialnich pracovniki
Zainteresovanych instituci. Sociélni pracovnici obecniho Ufadu maji povinnost mit pfipravenou sit' pro feSeni
vSech typ( socialnich problémd/udalosti. Predpokladem je dokonala znalost subjektt zaclenénych v siti
a spoluprace nastavena na partnerském principu. DuleZitou siti jsou pro socialni pracovniky na obecnich tfadech
kontakty s jednotlivymi odbory ¢i tUtvary v ramci tradu”.

,Zakladnim kamenem pro praci s klientem je kvalitni vyhodnoceni situace a nastoleni funkéni spoluprace mezi
vSemi subjekty, které mohou klienta podporit.“ (s. 18) Sitovani je zde ale spojeno jiz s feSenim situace;
domnivame se vSak, ze zejména u preventivnich aktivit je vhodné a nezbytné sitovat jiz ve fazi depistaze.

Nastaveni komplexniho systému siroce pojate
depistaze

Systém provadéni depistaze je navrzen tak, aby nejenom zachytil v maximalni mozné mife vSechny potencialni
klienty prevence ztraty bydleni, ktefi by mohli potfebovat pomoc, ale také mobilizoval vSechny aktéry,
ktefi by se mohli na feSeni nepfiznivé socialni situace spojené s rizikem ztraty bydleni podilet, vytvofil jejich sit
a zahgjil s nimi komunikaci a dalSi spolupraci. Socialni pracovnici obecnich Gradl by tedy méli aktivné oslovovat

tyto aktéry, zadat je o distribuci informace o tom, co sociélni pracovnik nabizi t¢m osobam, které by podle soudu
téchto dalSich aktérd, byt laického, mohly takovou pomoc potfebovat.

Ochrana osobnich udaju ohrozenych domacnosti
a osob

Urcitou praktickou pfekazkou navrhovaného zpUsobu depistdze a zadouci spoluprace mezi aktéry mize byt
ochrana osobnich udaji podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 100, odstavec 1 fika:

Zaméstnanci obci a kraju, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatelli socialnich sluzeb jsou povinni
zachovavat mi€enlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby nebo prispévek,
které se pfi své Cinnosti dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak. Tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho
vztahu. Povinnosti zachovavat mi¢enlivost mohou byt osoby uvedené ve vété prvni zprostény pouze tim, v jehoz
zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

Tuto pfekazku doporu€ujeme efektivné prekonavat nasledujicimi zptsoby:

m  pokud je to mozné, mélo by byt preferovano predani informace o existenci socialniho pracovnika
specializujiciho se na prevenci ztraty bydleni na obecnim Gfadé (viz kapitola ,Pfedpoklady
pro realizaci prevence ztraty bydleni®) a pfedani kontaktu na néj ze strany aktéra smérem
k ohrozené osobé; mize prob&éhnout pisemné, telefonicky (napfiklad v pfipadé bytového odboru
Ufadu), osobné, idealné pak pomoci letdku &i navstivenky, kterou ma aktér za timto UCelem
u sebe; pocita se s tim, Ze ohrozena osoba nasledné sama kontaktuje SP;

m  pokud maji byt naopak pfedany informace o ohrozené osobé&, musi s tim vzdy subjekt, o ochranu
jehoz udaji ma jit, pisemné souhlasit, a aktér o této své povinnosti musi byt ze strany socialniho
pracovnika, ktery ho ke spolupraci vyzyva, zpraven;

m v opodstatnénych pfipadech (kdy je napfiklad zjevné, Ze ohroZzend osoba sama kontaktovat
socialniho pracovnika nezvladne) by mél dotyény aktér nabidnout ohroZzené osobé asistenci
pfi kontaktovani SP; aktéfi, ktefi k tomu maji prostfedky, by mohli ohroZzené osobé nabidnout
moznost vyuziti pracovniho telefonu ke sjednani schlzky se socialnim pracovnikem
za pfitomnosti aktéra apod.
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m zplsob a podminky pfedavani osobnich informaci a zvla$té osobnich Udaju ohrozenych osob
by mély byt mezi SP a aktéry dojednany vzdy pfedem; za timto uCelem by mély mit vytvofen
formulaf souhlasu ohroZené osoby s poskytnutim osobnich Udaju.

Klicovi aktéfi depistaze
Mezi klicové aktéry depistaZze patfi nejenom sociélni pracovnici vykonavajici statni spravu, ale také nize
jmenovani.

V ramci dalsi pusobnosti obecniho uradu Ize zachytit osoby ve vSech situacich, které identifikujeme jako
vedouci ke ztraté bydleni, tedy:

osoby s nedostatkem finanénich prostfedku;
osoby s rizikem nepInéni finanénich zavazku;
osoby s rizikem nepInéni nefinan¢nich zavazkl
a osoby v situaci ztraty pravniho naroku.

V rdmci struktury obce nebo obecniho Ufadu je Ucelné navazat spolupraci zejména s témito pracovisti:

m  bytovy odbor, pfipadné sprava nemovitosti, zajistujici spravu bytového fondu v majetku obce,
zachyti u osob v najemnim vztahu k obci zejména osoby ve zpoZdéni s platbou néjemného,
dale osoby, na které si okoli stézuje pro neplnéni nefinanénich zavazku (hluk, nepofadek, zapach
apod.) i osoby v situaci ztraty pravniho naroku na byt;

m  matrika obecniho uradu mdze zachytit osoby, jimz zemfel partner a které by mohly mit problémy
s pinénim zavazk( spojenych s bydlenim (zejména osaméli seniofi, invalidni dichodci, osoby
se zdravotnim postizenim, ale také osaméli rodie apod.);

m socialni kuratofi zachyti osoby, které budou Celit riziku neplnéni zavazk( v disledku nastupu
vykonu trestu (zvlasté, pokud Ziji osaméle);

m  OSPOD zachyti doméacnosti s nedostatkem finanénich prostfedkid a neplnénim nefinanénich
zavazku;

m odbor zZivotniho prostiedi, pfipadné jiny odbor, ktery m& vagendé vybirani poplatki
za komunalni odpad, zachyti pfipady opakovanych dluhd na poplatcich za komunalni odpad,
které mohou indikovat nedostatek finanénich prostfedku.

Vlyznamnou roli v procesu depistaze, ale i ndvazné spoluprace, hraji zastupci obci_ve spravnich obvodech
jednotlivych obecnich uradd. Zviasté pokud ma dand obec s pfenesenou plsobnosti ve spravé geograficky
rozsahlé Uzemi, méli by se pod vedenim socilniho pracovnika obecniho Ufadu podilet na procesu depistaze
(napfiklad realizovat vlastni informacni kampan mezi svymi ob&any), kontaktovat velkd zdravotnicka zafizeni,
ktera sidli na jejich uzemi apod.

V ramci socialnich sluzeb Ize zachytit osoby ve v3ech situacich spojenych se ztratou bydleni; jejich vyznam
roste u zachyceni v disledku nedostatku finanénich prostfedk( stradajicich osob, osob v zanedbanych
domécnostech, které mohou hrani€it s neplnénim z&vazku nefinanéni povahy (hromadéni odpadkd, zapach, hluk
apod.), a obecné domacnosti zdravotné postizenych osob a doméacnosti senior(.

Pro depistaz v souvislosti s prevenci ztraty bydleni identifikujeme jako uzite¢né zejména nasledujici druhy sluzeb,
jejichz plsobnost v dané spravni oblasti (okresu) je mozné ovéfit v Registru socialnich sluzeb na adrese:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION |D=1445775527923 4:

osobni asistence

pecovatelska sluzba

podpora samostatného bydleni
odlehCovaci sluzby
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socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce
kontaktni centra

krizova pomoc

intervencni centra

sluzby nasledné péce

socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
terapeutické komunity

terénni programy

socidlni rehabilitace

socialni poradenstvi

tisfova péce

telefonicka krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

socialné terapeutické dilny

Vramci zdravotnickych pobytovych zafizeni (nemocnice, LDN, psychiatrické kliniky, rehabilitacni zafizeni)
a ordinaci (praktickych, geriatrickych) lékart, pfipadné vramci agendy posudkovych lékari Ize zejména

zachytit:

e osoby s nedostatkem finanénich prostfedku;

e 0soby s rizikem nepInéni finan¢nich zavazku;
e 0soby s rizikem nepInéni nefinanénich zavazku
e aosoby v situaci ztraty pravniho naroku.

lékari zachyti osoby, u kterych bude podezfeni, Ze nejsou schopni plnit nefinanéni zavazky
(osoby Zijici osaméle a vykazujici znamky zanedbani), pfipadné, ze finanéné stradaji
a v dlsledku toho mohou byt v ohroZeni Zivota;

zdravotnicka zafizeni zachyti osoby, které se ocitaji v institucionalni pécéi nahle,
dlouhodobé nikdo je nenavstévuje, a Ize mit podezfeni, Ze nebudou plnit své povinnosti spojené
s bydlenim; vyhodou je, pokud ma zafizeni zfizeno misto sociélniho pracovnika, pak by mél

byt hlavnim aktérem pro spolupraci tento socialni pracovnik.

Zarizeni pro vykon trestu odnéti svobody (vazby a detenéni zarizeni) zachyti:

e osoby s rizikem nepInéni finan¢nich zavazku
e aosoby v situaci ztraty pravniho naroku.

DalSim vyznamnym aktérem pro depistdaZ i névaznou spolupraci jsou pronajimatelé bytového fondu,
a to jak obec (prostfednictvim bytového odboru &i spravy nemovitosti), tak pronajimatelé soukromi;

pronajimatelé zachyti osoby, které jsou ve zpozdéni s platbou najemného, ale také ty, u kterych
je podezfeni, ze stradaji;

dale pronajimatelé zachyti osoby, na které si okoli stéZuje &i se kterymi pronajimatel FeSil
neplnéni zavazka.

V ramci pisobnosti Uradu prace CR (kontaktniho pracovistd) Ize zachytit:

e osoby s nedostatkem finanénich prostiedk(;
e osoby s rizikem neplnéni finan¢nich zavazku
e aosoby s rizikem neplnéni nefinanénich zavazku.
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m Uusek zprostiedkovani zaméstnani zachyti osoby v evidenci Gfadu prace jako uchazece
0 zaméstnani, tedy zejména osoby, jejichZ pfijem nahle poklesl v disledku ztraty zaméstnani;
dilezita je jak faze tésné po zaCatku evidence, tak po skonceni podpuréi doby (vyplaty podpory
v nezaméstnanosti);

m usek nepojistnych socialnich davek zachyti klienty davkovych systéma; tyto osoby jsou jiz sice
zachyceny v socialni siti, ale nadale se mohou nachazet v situaci nedostatku financnich
prostfedkl, neplnit své finanéni povinnosti apod.;

m  Usek davek pro osoby se zdravotnim postizenim a prispévku na péci zachyti osoby, které mohou
v dusledku svého zdravotniho postizeni trpét nedostatkem finanénich prostfedkl i problémy
spojenymi s neplnénim zavazk(, zvlasté ziji-li osaméle.

Sprava_socialniho zabezpeceni administruje davky dichodového pojisténi; jako takovad muze pfichazet
do kontaktu s osobami, které z&daji o pfiznani davek diichodového pojisténi, ale zaroveri projevuji zajem o dalsi
sluzby, které jim SSZ ze své podstaty nemize nabidnout. Jeji role mize spocivat zejména v pfedavani kontaktu
na socialni pracovniky ORP a SP obci s POU.

Policie Ceské republiky, méstska policie ¢i asistence prevence kriminality pfichazeji do kontaktu s osobami
a domacnostmi, které selhavaji v pinéni nefinanénich zavazki spojenych s bydlenim, v ramci sousedskych
neshod, doméaciho nasili, naruSovani noéniho klidu apod. Mize sehravat vyznamnou roli v pfedavani informaci
o takovych osobéch a domacnostech.

Kromé organizaci poskytujicich registrované socialni sluzby je vhodné oslovit také dal$i neziskové organizace,
jako jsou zajmova sdruzeni oband (spolky), obecné prospésné spolecnosti sdruzujici osoby v riznych Zivotnich
situacich (seniofi, rodice apod.).

Ze zahranicnich zkusSenosti plyne, Ze uZite¢nou roli v ramci Siroce pojaté depistdZe mohou, zvIasté v malych
obcich, kde socialni prace absentuje, plnit také subjekty, které nejsou bézné vnimané jako aktéfi poskytovani
socialni pomoci. Ale tim, Ze béZné navstévuji osoby v jejich domacnostech, mohou se snaze nez jini aktéfi
setkavat s osobami v nepfiznivych socialnich situacich, které, pfesto, & pravé proto, Ze by to jejich situace
vyzadovala, nejsou zasitovani v socialnim systému. Mezi tyto subjekty by mohli patfit napfiklad postovni
dorucovatelé, udrzbari (zvIasté ti zajistujici udrzbu obecniho bytového fondu apod.), domovnici apod. Jejich
role by se vSak méla omezit na pfedani informace o pusobnosti socidlniho pracovnika potencialné potfebnym
osobam. V praxi také dochazi k pfedavani informaci o ohrozenych osobach ze strany jejich pfirozeného prostredi
(sousedu apod.). Byt s sebou tento zplisob nese nemala rizika (takové predani informace muze byt nastrojem
;pomluvy“, ,pomsty“ apod.), neni na misté jeho pfinos a priori bagatelizovat a je vhodné takto pfedané informace
provefit.

Role aktéru zahrnutych do depistaze

Role v8ech vyse uvedenych aktérd v ramci depistaze je chapana primarné jako:

m  Role prostrednik( distribuce informace o pomoci, kterou socialni pracovnici obecnich uradi
v souvislosti s prevenci ztraty bydleni nabizeji, a distribuce kontakt na tyto socialni pracovniky
smérem k ohroZzenym osobam.

m  Vybrani aktéfi (napf. pronajimatelé, |ékafi) by mohli zarover predavat kontakty a informace
o0 osobach, které by mohly potfebovat pomoct, zpét socialnim pracovnikiim obecnich Gfadu. Je
vSak tfeba ctit zdkon o ochrané osobnich udaji a takové informace a kontakty je tfeba pfedavat
pouze se souhlasem ohrozenych osob.

m  Velkd Cast aktérl by méla byt také pfimo zapojena do FeSeni identifikovanych nepfiznivych
socialnich situaci, socialni pracovnik by o jejich pomoc mohl aktivné Zadat a v pfipadech,
kdy mu k uréitym Cinnostem chybi potfebné profesni kompetence, mél by na né tyto Cinnosti
delegovat v ramci pfedem dohodnuté formy spoluprace. Jde zejména o pfipady, kdy je tfeba
specializovana forma asistence v pfipadé osob se zdravotnim postizenim, psychologicka
Ci psychiatricka pomoc, mediace apod. Navazovani této spoluprace, pokud je spojeno
s pfedavanim osobnich daju (kontaktu a informaci), je podminéno souhlasem osob, které budou
objekty takové spoluprace.
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Cilem je rozvinout Sirokou sit pomoci a mezioborové spoluprace a prekonat ,resortizmus® na lokalni Grovni,
ktery ucinné prevenci nesvédci.

Zpusob osloveni dalSich aktérd

Osloveni by mohlo probihat zejména:

m osobné (nejvhodnéjSi zpusob, ktery by mél byt preferovan v pfipadé vSech aktérd, pokud
to moznosti socialniho pracovnika dovoluji);

m telefonickym kontaktem (zvlasté tehdy, kdy je oslovovany aktér na takovy zpusob pomoci zvykly,
jakou jsou napft. Utad prace CR, socialni sluzby);

m pisemné (v€. e-mailové poSty), a to u téch aktérl, pro které spoluprace se socialnim
pracovnikem obecniho Ufadu neni bé&znou souCasti naplné prace (pronajimatelé, Ilékafi,
zdravotnicka zafizeni, SSZ) a je tfeba zvolit formalngjsi styl: NAVRH pisemného osloveni
uvadime v Pfiloze €. 1 (pronajimatelé) a v Pfiloze €. 2 (ostatni aktéfi);

m v ramci setkdni pracovnich skupin komunitniho planovani apod.

Informacni kampan

Paralelné by méla probihat bezprostfedni Siroce zacilena vlastni informacni kampan obecnich uradd mezi
obyvateli obci v jejich spravnim obvodu, pfipadné kampai cilena na uréité skupiny osob koncentrujici
se v urcitych zafizenich, na ur€itych adresach apod.

Informacni kampan by méla probihat opakovang, ideainé v pilronich intervalech, nasledujici formou:

m na webovych strankach obce nebo obecniho ufadu;

m v periodikach vydavanych obci nebo obecnim Gfadem;

m informacéni kampan pomoci letak( distribuovanych do schranek obyvatel obce, v rdmci obecniho
Ufadu, kde dochazi ke kontaktu s obyvateli, v ramci dalSich instituci, organizaci a zafizeni
na Gzemi obce; NAVRH letaku je uveden v Piloze &. 3.
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Mobilizace aktéru, sitovani a nasledna
spoluprace

Spolupraci socialnich pracovnik(i s dalimi aktéry upravuje mj. DP MPSV CR 1/2012, a to zejména v kapitole
lll. 1'vbodé 7. ,Sociélni pracovnik spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feSeni Zivotni situace klienta®
a v kapitole llI. Il

3. Spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi.

11. Spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feSeni Zivotni situace klienta.

12. Spoluvytvari a koordinuje preventivni aktivity, jejichZ cilem je pfedchazet vzniku nepfiznivych Zivotnich
situaci klientu.

14. Monitoruje a spolupracuje se subjekty, které navazuji na vlastni vykon svoji pracovni cinnosti,
za ucelem koordinace jejich aktivit ve prospéch klienta (budovani neformalni a formaini sité).

Spoluprace v ramci uradu

Dale DP 1/2012 zdUrazriuje zejména sit' jednotlivych odborl €i Utvar( v ramci UFadu. Zjisténi z praxe zaroven
ukazuiji na velmi vyjime€nou Uzkou spolupraci mezi socialnim odborem a ostatnimi odbory Gfadu, kterou je tfeba
postupné budovat, zvlasté v souvislosti s preventivnimi opatfenimi a se situacemi, které nemohou byt uspokojivé
vyfeSeny pouze v ramci agendy socialniho pracovnika. Vzhledem k agendé prevence ztraty bydleni by méla byt
zaloZena spoluprace zejména s bytovym ¢&i ekonomickym odborem, pfipadné spravou nemovitosti a bytovou
komisi.

Bytovy odbor (pfipadné ekonomicky odbor) by mél byt partnerem socialniho pracovnika zejména v souvislosti s:

m nastavenim systému v€asného upozoriiovani najemcid obecnich byti na prodleni s platbami
najemného a sluzeb spojenych s bydlenim (pisemné ¢&i telefonicky); souéasti tohoto
upozoriiovani by méla byt nabidka pomoci socialniho pracovnika; kontakt na néj by mél
byt souasti takového upozornéni;

m vCasnym informovanim sociélniho pracovnika o vzniku dluhd konkrétnich osob, pfipadné
o0 neplnéni sjednanych splatkovych kalendarl (vzdy s pfedem udélenym souhlasem téchto osob);

m predavanim informaci o vysi dluhd konkrétnich osob (vzdy s pfedem udélenym souhlasem téchto
0sob);

m  sjedndvanim splatkovych kalendari pro najemce, kterym jiz vznikl dluh na najemném a sluzbach
(vzdy s pfedem udélenym souhlasem téchto osob);

m posuzovanim adekvatnosti vySe najemného a jeho jednotlivych slozek;

m  spoleénym piedkladanim navrh( zastupitelstvu &i radé na sniZeni najemného v individualnich
a odvodnénych pfipadech;

m (cCasti na pfipadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem.

Spoluprace s bytovou komisi:

m socidlni pracovnik, ktery ma na starosti prevenci ztraty bydleni, by mohl byt ¢lenem bytové
komise;

m  pokud socialni pracovnik neni pfimo ¢lenem bytové komise, mél by byt pfitomen pfi jednani
bytové komise o pfidéleni obecniho bytu osobam, se kterymi socialni pracovnik spolupracuje
na feSeni jejich situace;

m socidlni pracovnik by mél bytové komisi aktivné predkladat névrhy na pfednostni pfidéleni
obecniho bytu v individualnich a odivodnénych pfipadech;

m Ucast Clent bytové komise na pfipadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem.
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Spoluprace s ostatnimi obecnimi urady
ve spravni pusobnosti ORP a obci s POU

Sociélni pracovnik ORP, nebo obce s POU zvl4$t& pokud obec spravuje geograficky rozsahlé tzemi se $patnou
dostupnosti, by mél spolupracovat s obcemi v jeho spravni plisobnosti.

Spoluprace se socialnimi sluzbami

Spoluprace mezi socialnim pracovnikem ORP a socialnimi sluzbami je dana zakonem o socialnich sluzbach,
§ 92, odstavcem d), podle kterého ORP ,na tizemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich
sluZeb a realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zacleriovani
0sob*.

Konkrétni formy spoluprace se odvijeji od posouzeni a zvoleného postupu feSeni nepfiznivé socialni situace
konkrétnich klientd, zvlasté tehdy, kdy je vhodné klienta navazat na sluzby socialni péce (seniory, osoby
zdravotné postizené apod.), pobytové sluzby apod. Vice jsou popsany v kapitole Postupy feSeni jednotlivych
nepfiznivych situaci spojenych s rizikem ztraty bydleni. Zadouci je, aby spoluprace fungovala obousmémé
a socialni sluzby byly vyzvany a motivovany k tomu, aby o spolupréci se sociélnim pracovnikem obecniho ufadu
také iniciovaly.

Spoluprace s poskytovateli zdravotnich sluzeb

DP 1/2012 vénuje vyznamnou pozornost spolupraci mezi socialnimi pracovniky agendy socialni préace
na obecnim (fadé a poskytovateli zdravotnich sluZeb a podle § 47 odst. 2 zakona €. 372/2011 Sb., o0 zdravotnich
sluzbach, konstatuje jeji povinnost; diraz je vSak polozen zejména na situace, kdy néjaka osoba zdravotnické
zafizeni opousti. Obdobnou pozornost je vhodné vénovat i situacim, kdy osoby do takovych zafizeni nastupuji
ajejich zdravotni stav napovida, ze nemohly zajistit plnéni svych zavazkl, napfiklad spojenych s bydlenim,
pfedtim nez do zafizeni nastoupili, zvlasté pokud Ziji osaméle.

DalSi povinnosti obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti dle § 91 odst. 6 zékona o socialnich sluzbach
je zastupovani pfi podepisovani smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni,
které poskytuje socialni sluzby, osoby, ktera neméa zakonného zastupce a sama neni schopna za sebe jednat.

Déle pak podle § 92 pism. c) zakona o socialnich sluzbach ma obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti
povinnost na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluZeb zjistit, zda je nezbytné poskytnout osobé
umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péCe a zprostfedkovat moznost jejich poskytnuti; v pfipadé,
Ze nelze sluzby socialni péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost poskytovateli zdravotnich
sluzeb, v jehoZ zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa.

Spoluprace s pronajimateli bytového fondu

Pronajimatelé bytového fondu jsou v ramci prevence ztraty bydleni kliCovymi aktéry a stejné tak je kliGova
spoluprace s nimi. Kromé zapojeni do depistaze popsané v kapitole Role aktérd zahrnutych do depistaze
muze nabyvat nékolika dal$ich podob, a to vzdy ve vazbé na opodstatnéné individualni pfipady:

m zjiStovani bydlist€ osob ocitajicich se ve zdravotnickych zafizenich, jejichZ zdravotni stav
nedovoluje ziskani potfebnych informaci;

m  zjiStovani dluhu a jeho rozsahu u konkrétnich osob;

m  zjiStovani podrobnosti 0 obsahu najemnich smluv;

m vyjednavani o snizeni najemného a sluzeb spojenych s bydlenim;
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sjednavani splatkovych kalendarl dluznych ¢astek;

vyjednavani o odpusténi dluh &i penale;

vyjednavani o nutnych opravach bytu;

vyjednavani o nutnych opravach nebo Upravach spole¢nych prostor v domé;
vyjednavani o zvySeni kvality vybaveni bytu;

vyjednavani o prodlouzeni najemni smlouvy;

vyjednavani o uzavieni (nové) najemni smlouvy v konkrétnich pfipadech;

ucast pronajimatelt na pfipadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem.

vivs

k tomu, Ze pronajimatelé nejsou souéasti socialni sité a v mnoha pfipadech se jejich zajmy mohou jevit jako
konfliktni ve vztahu se zajmy socialnich pracovnikli jako obhajct zajmid najemcl. Presto je vhodné ji vnimat
a postulovat jako oboustranné uziteCnou. ZkuSenosti z praxe navic potvrzuji, Zze na strané pronajimatell
je mnohdy vile a ochota spolupracovat s aktéry socialni prace a ville rozloZit energii na feSeni a odpovédnost
za vysledky, zviasté u senior(i, osamélych rodic¢l a rodin s détmi.

Vizhledem k tomu, Ze v ramci takové spoluprace jde ¢asto o vyménu osobnich udajd, je tfeba respektovat zakon
o ochrané osobnich Udaju, a za timto Ucelem si vyzadat nejlépe pisemny souhlas ohroZené osoby, nebo jejiho
opatrovnika k poskytnuti takovych Gdaju smérem k aktérovi nebo od néj.

Spoluprace s Uradem prace CR

Moznost spoluprace socialnich pracovnikii obecnich uradi s UP CR vyplyva ze zakona o socialnich sluzbéach a
dale ze zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Podle § 92 pism. d) zakona o socialnich sluzbach ORP na (zemi svého spravniho obvodu v ramci koordinace
socialnich sluZeb a ¢innosti socialni prace spolupracuje s krajskou pobockou Ufadu prace.

Podle § 64 odstavce 3 zakona o pomoci vhmotné nouzi maji zaméstnanci obci, ktefi jsou zafazeni
do povéfenych obecnich ufadi a obecnich dfadi obci s rozSifenou plsobnosti jako socialni pracovnici,
povinnost plnit povinnosti jako zaméstnanci organ( hmotné nouze, mezi které mj. podle odstavce 1 pismena d)
patfi ,vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohroZeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu hmotné nouze
nachazeji“ a podle odstavce 2 pismena:

e) spolupracovat s dalSimi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi feSeni situace osob v hmotné
nouzi a umoZriovat kontrolu pouZitych metod a postupd,

f) spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich sluzeb, s poradenskymi
zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahayi.

A pritom tito zaméstnanci spolupracuiji s pfislusnou krajskou pobockou Ufadu préce (odstavec 3).

V DP 1/2012 se doporuduje, ,aby kazdy obecni tfad a kazdé kontaktni pracovisté Uradu préce CR stanovily
kontakini osobu, ktera bude koordinovat vzajemnou spolupraci pfi realizaci socialni prace v daném regionu‘(23).

Obsah spoluprace mezi socialnim pracovnikem obecniho Gfadu a kontaktnim pracovnikem UP CR je blize
popsan v kapitole Postupy feSeni_jednotlivych nepfiznivych situaci spojenych s rizikem ztraty bydleni;
obecné by mohlo jit o:

m  konzultace tykajici se vyplfiovani zadosti o davky a dokumentu, které je tfeba doloZit;

m  zajisténi role kontaktni osoby pro pfipady, které potfebuji individualni pomoc, aby byly schopny
zadost o davku podat;

m  konzultace nastaveni narokd na jednotlivé davky;

m  konzultace formalnich pfekéazek, které nejsou z hlediska spInéni naroku zgsadni a jsou fesitelné,
ale zatim vedly k nepfiznani konkrétni davky (napfiklad spinéni podminky trvalého bydlisté
u pfispévku na bydleni);

m  pfeddvani informaci o typech a vySi pfiznanych davek, pfipadné dalSich detailech o nepfiznivé
socialni situaci konkrétniho klienta, zvlasté v pfipadech, kdy je obtizné sdilet informace
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prostiednictvim Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika, ktery je soucasti
Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci;
m (cCast kontaktniho pracovnika na pfipadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem.

Vizhledem k tomu, Ze v ramci takové spoluprace jde Casto o vyménu osobnich Udaju. Pokud nejsou sdileny
prostfednictvim standardizovaného zaznamu socialnich pracovniku, je tfeba respektovat zakon o ochrané
osobnich Udaju, a za timto Ucelem si vyZzadat nejlépe pisemny souhlas ohroZené osoby, nebo jejiho opatrovnika
k poskytnuti takovych (dajt smérem k aktérovi nebo od néj.

Spoluprace s policii

Policie muze z hlediska své role a povahy svych intervenci v sousedskych komunitach hrat velice dilezitou roli
napomahajici preventivnim opatfenim. Byva pfitomna sporim sousedld, mohou se na ni v8ak obracet
i pronajimatelé a najemnici ve vyhrocenych sporech. Na jedné strané mize byt tedy cennym zdrojem informaci
o0 problematickém sousedském souZiti (Casté, policii feSené sousedské neshody, pfipadné hladeni o rudeni
noc¢niho klidu apod.), které mlze vést az ke ztraté bydleni, podobné vSak mlze byt vyznamnym spolupracujicim
aktérem pfi preventivnich opatfenich.

Zjistovani informaci od policie, podobné jako angazovani policie do podplrmych opatfeni je dllezité a zadouci.
Na zakladé pravidel zakona o ochrané osobnich Udaju v8ak nemlZe policie pfedavat osobni data dal§im
aktérim. Na toto omezeni je mozno reagovat v zasadé dvéma zpusoby:

Angazovani policie do probihajici intervence (pokud to povaha pfipadu vyzaduje) miize byt jak vhodnou aktualni
podporou, tak i zadoucim zvySovanim citlivosti policie k pfipadim, ve kterych by preventivni, koordinovana
opatfeni byla vhodna. Vtomto pfipadé zapojeni je nutny pisemny souhlas klienta se sdilenim relevantnich
informaci mezi policii a dalSimi astmi podpurné sité.

Druhou variantou je situace, v niz policie identifikuje sama problematickou situaci vedouci ke ztraté bydleni.
V tomto pfipadé je nutné, aby policie nejdfive ziskala souhlas ohrozené domacnosti s pfedanim osobnich udajl
(iméno a adresa), aby domacnost mohla byt kontaktovana sociélnim pracovnikem ORP neb obce s POU.
Minimalni variantou je potom pfedani informacniho letaku ORP nebo obce s POU o mozné podpore pfi prevenci
ztraty bydleni.

Sit'ovani energetickych poraden

Jelikoz se v kapitole Snizeni nakladd na bydleni vénujeme pouze velice omezené snizeni nakladl na sluzby
spojené s bydlenim a zaroveri jsme si védomi zna¢né komplexnosti a sofistikovanosti energetického poradenstvi,
doporucujeme do sité spolupracujicich aktér( zahrnout i poradny poskytuijici energetické poradenstvi. Tyto jsou
Casto provozovany neziskovymi organizacemi s ekologickym zaméfenim a jejich cile se vyznamné protingji s cili
udrzitelného bydleni. PrestoZe nejsou tyto sluzby rovnomérné regionalné zastoupeny, je vhodné je vyhledavat
a angazovat, protoze mohou poskytovat Zadouci komplexni podporu domacnostem ohroZzenym neefektivnim
a tedy nakladnym Cerpanim energii.

Dal$i konkrétni formy spoluprace uvadime v kapitole Postupy feSeni jednotlivych nepfiznivych socialnich
situaci spojenych s rizikem ztraty bydleni.
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Posouzeni situace, ktera by mohla vést ke ztrate
bydleni

Smysl posouzeni — stanoveni cill

Mezi zakladni ¢innosti socialniho pracovnika v piimé praci sklientem podle DP 1/2012 MPSV CR
(oddil 1L 1, 1. 1P a [ 1) patfi ,posouzeni Zivotni situace klienta®, které je ,popisem kombinaci socialnich udalosti,
které jsou pfedmétem objedndvky klienta, nebo jsou rozpoznany socialnim pracovnikem a déle ,socialni
pracovnik na zakladé zjisténi pfedbézné objednavky zjistuje informace o celkové Zivotni situaci klienta, aby
identifikoval podstatu pfichodu klienta“ (11l. V).

Podle § 93a zakona o socialnich sluzbach a § 64 a § 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi jsou socialni pracovnici
povinni v souvislosti s vykonem socialni prace vést Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, uvedeny ve
vyhl&Sce €. 424/2011 Sb. Zafazeni konkrétniho klienta v ramci tohoto zdznamu by v souvislosti s prevenci ztraty
bydleni mélo byt do cilové skupiny 7 ,0Osoby, které ztratily pfistfeSi nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim
bydleni®, do podskupiny 7.1 ,Riziko ztraty bydleni®.

V ramci posouzeni situace v souvislosti s prevenci ztraty bydleni by mél SP déle dospét k identifikaci:

a) konkrétni nejvyznamnéjsi nepfiznivé situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni;
b) pfevladajicich pficin, které situaci zpusobuiji.

Na zakladé kombinace a) + b) by mélo byt mozné uréit nejvhodné;j$i postup reSeni situace ¢i sadu postupd. Tyto
postupy jsou uvedeny v kapitole Postupy feSeni jednotlivych nepfiznivych socialnich situaci spojenych
s rizikem ztraty bydleni. Od tohoto mista dale v ramci této kapitoly uvadime uvazované kombinace situaci
a jejich pficin a nasledné cile, které si u kazdé z téchto kombinaci miizeme klast. Rozbor cilli je pro lepsi
nazornost znazornén v diagramu.

Situace A. Nedostatek finanénich prostiedkt v dusledku:

m nizkého pfijmu;
m vysokych nakladu na bydleni (nepfiméfené vysokého najmu anebo nepfiméfené vysoké spotieby
energii a sluzeb).

Tato situace by méla byt standardné feSena prostiednictvim postupu vedoucimu k Cili_1 (ZvySeni
rezidualniho prijmu). Eliminace jednotlivych pfiin dosahujeme realizaci dilich cill:

m  zvySeni pfijmu;
m sniZeni nakladi na bydleni (snizeni najemného anebo snizeni spotfeby energii a sluzeb).
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Cil 1: Zvyseni rezidualniho prijmu

Zvyseni pfijmu domacnosti Snizeni naklad( na bydleni

Snizeni nakladd na

Snizeni ndajemného : .
energie a sluzby

Zlepseni Zména
technického individualniho
stavu bytu pfistupu k
nebo celého cerpani energii
domu a sluzeb

Situace B. Neplnéni finanénich zavazkl v dusledku:

nizkého rezidualniho pfijmu;
nedostatku kompetenci;

zdravotniho znevyhodnénti;

bariér vznikajicich pfijetim do zafizeni.

Tato situace by méla byt standardné feSena prostfednictvim postupu vedouciho ke dvéma riznym cilim:
Cile 2 (Vyrovnani dluht) a Cile 3 (Obnoveni plnéni finanénich zavazku). Eliminace jednotlivych pfigin
dosahujeme realizaci dil¢ich cill:

zvy$eni reziduéiniho pfijmu;
posileni kompetenci;
kompenzace zdravotniho znevyhodnéni a

|
|
|
m prekonani bariér vznikajicich pfijetim do zafizeni.

Cil 2: Vyrovnani dluht

Dluh na ndjmu Dluh na energiich a sluzbach

Jednorazova Nastaveni DR ’ ’ Nastaveni
: : : Odpusténi Jednorazova : :

splatka splatkového . splatkového
o dluhu spldtka dluhu o

dluhu kalendare kalendare
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Cil 3: Obnoveni plnéni finan¢nich zavazku

Zvyseni Kompenzace Prekonani
rezidualni Posileni kompetenci k: zdravotniho institucio-
ho pfijmu znevyhodnéni | nalnich bariér

hospodareni's orientaci ve
finanénimi financnich
zdroji zdvazcich

Situace C. NepInéni nefinanénich zavazku v dusledku:

m nedostatku kompetenci;
m  zdravotniho znevyhodnéni;
m pfipsani neplnéni nefinanénich zavazk( najemci ze strany okoli na zakladé predsudku.

Tato situace by méla byt standardné feSena prostfednictvim postupu vedoucimu k Cili 4 (Obnoveni
plnéni nefinancnich zavazki), s tim, Ze eliminace jednotlivych pficin dosahujeme realizaci dilCich cilu:

m posileni kompetenci a

m  kompenzace zdravotniho znevyhodnéni;

m facilitace a mediace sousedskych neshod (sou&asti posilovani kompetenci k udrzovani dobrych
sousedskych vztaha).

Cil 4: Obnoveni plnéni nefinancnich zavazk

o T Kompenzace zdravotniho

znevyhodnéni

Intervence Odkaz do navazné
udrzovani dobrych socialniho sité
sousedskych vztaht pracovnika v misté specializovanych
konfliktu sluzeb

udrzbé a uzivani
bytu a spolec¢nych
prostor

Situace D. Ztrata pravniho naroku v disledku:

= vypreni Ihity platnosti smlouvy;
m  Umrti ¢i odchodu ¢lena domacnosti;
m  Umrti ¢i odchodu ¢lena domécnosti u bytl zviatniho uréeni.
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Tato situace by méla byt standardné feSena prostfednictvim postupu vedoucimu k Cili 5 (Obnoveni pravniho
naroku), s tim, Ze eliminace jednotlivych pficin dosahujeme realizaci dilich cilC:

podani zadosti o prodlouzeni najemni smlouvy;
podani zadosti o pfechod najmu;
podani Zadosti o pfidéleni nahradniho bytu.

Cil 5: Obnoveni pravniho naroku

Podani zadosti o Podani zddosti o

prodlouzeni najemni

Podani zadosti o
prechod najmu

pridéleni nahradniho
bytu

smlouvy

Proces posouzeni

Vv

tehdy, pokud klient nepfichdzi s konkrétni zakazkou nebo neni schopen sam identifikovat a formulovat své
potfeby apod., coz je zaroved velmi Casty jev u klientd s kombinovanymi aspekty socidlniho vylouceni
(napf. nizké vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, zdravotni postizeni, seniorsky vék).

Za piedpokladu, Ze bude uren konkrétni socialni pracovnik, ktery bude mit na starosti zejména agendu
spojenou s prevenci ztraty bydleni, budou Klienti, ktefi jej budou kontaktovat, pfichazet ve vétSiné pfipadl
s pozadavky souvisejicimi se ztratou bydleni. O jakou situaci jde a co vedlo k jejimu vzniku, Ize v podstaté zjistit
nékolika zplisoby, které mohou byt pouzity v kombinaci:

a)

Klient kontaktuje socialniho pracovnika sdm a je schopen popsat situaci a udalosti, které k jejimu
vzniku vedly; jistou pomoci pro lepSi identifikaci situace a jejich pfiCin je proces depistazZe.
A to zejména tehdy, kdy je depistaz provadéna ve spolupraci s dalSimi aktéry (jak popisujeme
v kapitole Depistaz). Podle toho, od jaké instituce dostal klient na sociélniho pracovnika kontakt,
Ize usuzovat na jeho situaci a jeji pficiny. Je vhodné se ho vzdy pfi prvnim setkani zeptat,
jakym zplsobem se o SP dozvédél, od koho (jakeé instituce, sluzby) na néj ziskal kontakt.

Klient kontaktuje socialniho pracovnika sam, ale situaci je schopen popsat jen velmi obecné;
socialni pracovnik poté formou zjistovaciho rozhovoru zjisti detaily situace a udalosti,
které k jejimu vzniku pravdépodobné vedly; dalSi informace mlze ziskat formou socialniho
Setfeni v domécnosti klienta a komunikaci s dal8imi aktéry, které bude nezbytné do feSeni
zapojit.

Socialniho pracovnika na konkrétniho klienta upozorni spolupracujici aktér. Pokud spolupracujici
instituce pfimo kontaktuje SP a jedna v zajmu klienta, miZe sama popsat aspekty nepfiznivé
situace klienta, pfipadné rozpoznat pfi€iny, které k nim vedou. Vklad dal$ich aktéru je zasadni
zejména tehdy, kdy k situacim, které mohou vést ke ztraté bydleni, dochédzi v dusledku
zdravotniho postizeni €i pfijeti do zafizeni. Pokud to dovoluje situace, socialni pracovnik
nasledné kontaktuje klienta a s vyuZitim metod a technik socialni prace ziskd dalSi detaily
situace a udalosti, které k jejimu vzniku vedly.
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Zjistovani nedostatku financnich prostredku

Doporuéujeme, aby s kazdym klientem byl nejprve proveden ,test“, pomoci kterého Ize usuzovat na situaci
+nedostatku finan¢nich prostredki“.

Test nedostatku finan¢nich prostredku

a) test, zda je podil mésiénich nakladi na bydleni (PNB) dané domacnosti vyssi nez 40 %
celkovych mésicnich prijmi domacnosti (CPD)

Postup vypoctu:

1. nejprve vypocitdme celkové pfijmy domacnosti (CPD), poté naklady domécnosti (NB); viz
Pomocna tabulka v Pfiloze €. 4;

2. poté vypocitame podil nakladli na bydleni (PNB) tak, Ze naklady na bydleni podélime celkovymi
pfijmy domacnosti a vysledek vynasobime 100: PNB = (NB/CPD) * 100;

3. ziskany vysledek pfedstavuje procentualni vysi, kterou tvofi naklady na bydleni na celkovych
pfijmech domécnosti;

o je-li vySe PNB vy$3i nez 40 % CPD, Ize usuzovat na vysokou miru zatiZeni;

b) test, zda domacnosti po zaplaceni mésicnich nakladu na bydleni zistava rezidualni pfijem nizsi,
nez je zivotni minimum domacnosti (ZMD)

Postup vypoctu:

4. postupujeme jako v bodé 1. u pfedchoziho testu;

5. nasledné vypocitame rezidualni pfijem (RP) tak, ze od celkovych pfijmi domacnosti odeéteme
naklady na bydleni: RP = CPD - NB;

6. poté vypocitdme (orientaCni) Zivotni minimum doméacnosti podle § 2 a § 3-4 zékona o Zivotnim
a existen¢nim minimu; jako osoby spolené posuzované posuzujeme ty, u nichZ klient uvede,
Ze tvofi jeho domacnost; vysledek srovndme s ¢astkou RP;

e je-li gastka RP nizsi nez ZMD, Ize usuzovat na nizky rezidualni pfijem,

e je-li dastka RP vyrazné vy$si, napfiklad 1,5 ZMD, na nizky rezidualni pfijem spie nelze
usuzovat a doméacnost pravdépodobné nesplni narok na davky na bydleni; nemusi to byt ovSem
dlvod se o podani zadosti o davku na bydleni nepokusit.

Obecné plati, Ze s vysledky testu neni vhodné pracovat dogmaticky, ale spiSe orientané. Jejich smyslem je
identifikovat osoby a domacnosti, které jsou objektivné ohroZeny nedostatkem finanCnich prostfedkd. To vSak
neznamena, ze ty osoby a domdcnosti, jejichZz vysledky neindikuji napf. nizky rezidudlni pfijem, museji
s financemi vychazet bez obtiZi. Limitem efektivni pomoci u téchto doméacnosti jsou vSak omezené moznosti, jak
situaci fesit systémové.

Pro potieby tohoto testu je nezbytné zjistit:

a) prijmy domacnosti, v¢. identifikace jednotlivych typl pfijmi (viz Pomocna tabulka uvedend
v Pfiloze €. 4);

b) naklady na bydleni, v¢. identifikace jednotlivych poloZek néakladu (viz Pomocné tabulka uvedena
v Pfiloze €. 4).
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Zjistovani nedostatku kompetenci

Nedostatek kompetenci mlze byt vyznamnym zdrojem neplnéni zejména finanénich zavazk, ale také zavazki
nefinan¢ni povahy.

Schopnost klienta o svych pfijmech a nakladech na bydleni referovat a zpusob, jakym to déla, mize SP navést
k zavérim o pficinach, které klienta do situace pfivadéji. U klientl, ktefi jsou pfijemci nékterych davek SSP
¢i HN, Ize mnoho informaci zjistit ze Standardizovaného zaznamu... V téchto pfipadech jde o velmi dobrou
pomdicku pro potvrzeni informaci subjektivné sdélenych klientem, vzdy je v§ak vhodné a uZitené chtit je slySet
od klienta samotného.

SP dale zjistuje klientovu situaci a jeji pficiny sdm, nejlépe pomoci sady nékolika zakladnich otazek, vztazenych
kriziku ztraty bydleni. Lépe nez se klienta ptat pfimo a chtit po ném, aby sam definoval sv(j problém,
je vhodngjsi klast mu otazky nepfimé.

Nedostatek kompetenci se mlze projevovat ve zpusobu, jakym klient o svych pfijmech a nakladech referuje,
napfiklad:

zda dlouho premysli, plete si vyrazy, nevzpomina si na lhity apod.;

zda ma obecné prehled o pfijmech domacnosti a nakladech na bydleni;

zda ma prehled o pravnim ddvodu uzivani bytu (najemni, podnajemni smlouva) a obsahu
najemni smlouvy;

zda ma pfehled o svych pravech a zavazcich spojenych s bydlenim apod.

SP miize klast otazky typu:

Kolik osob zije ve vasi domacnosti? Kolik z nich jsou dospélé osoby a kolik déti? Jaky je vék
nezaopatfenych déti? Kdo pfispiva k hospodafeni domacnosti? Kdo se podili na thradé nakladu
na bydleni? Jsou v domacnosti osoby, které sice maji néjaky pfijem, ale na uhradé nakladu
na bydleni se nepodili? Pro¢?

Jaké jsou vaSe celkové mésicni pfijmy? Co je tvofi? Kjakému datu je dostavate?
Jak pravidelné?

Jaké jsou vaSe celkové naklady na bydleni? Co je tvofi? K jakému datu co platite?

Mate néjaké dluhy na najmu nebo energiich? Jak jsou vysoké? Za jak dlouhé obdobi?

Jaky typ smlouvy mate? Je to smlouva najemni? Je to smlouva na dobu ur€itou ¢i neurCitou?
Pokud je na dobu urCitou, vite, kdy vam konCi? Vite, jak postupovat, pokud ji budete
chtit prodlouzit? Vite, kde smlouvu mate? MGzete ji na pFisti setkani pfinést?

Kdo je pronajimatel? Je to obec nebo soukromy pronajimatel? MiZete mi na néj dat kontakt?
Jakym zpUsobem platite najem (v hotovosti, sloZzenkou, trvalym pfikazem apod.)?

Pouzivate elektfinu i plyn? Jaké spole€nosti jsou vasi dodavatelé? Mé&l jste v posledni dobé
doplatek nebo pfeplatek na faktufe za dodavku energii?

Zjistovani zdravotniho znevyhodnéni

Vyplyne z depistaze realizované socialnim pracovnikem;

informace socialni pracovnik ziska od socialni sluzby, kterd jej kontaktuje a se kterou klient
se zdravotnim postizenim spolupracuje, pfipadné jiny aktér, ktery se o takovém Kklientovi
dozvédél (dle § 100 zakona o socialnich sluzbach je pfedavani kontaktl a informaci o uzivatelich
je mozné pouze s jejich souhlasem);

pokud klient sam kontaktuje socidlniho pracovnika a sdm mu skuteCnost sdéli, pfipadné
je zfejma (klient pouziva kompenzacni pomucky apod.);

muUZe vyplynout z testu nedostatecnych finanénich prostfedku pfi dotazu na pfijmy, pokud klient
uvede, Ze Cerpa invalidni dichod, pfipadné zpfesnime dotazem na stupef;
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m pokud to zpfedchoziho kroku nevyplyne, polozime pro jistotu doplfujici dotaz na to,
zda mu byl pfiznan néktery stupen invalidity (byt bez naroku na ddchod).

m ZjiStovani bariér vznikajicich v disledku pfijeti do zafizeni vyplyne z depistaze realizované
socialnim pracovnikem;

m informace sociélni pracovnik ziska od zdravotnického zafizeni, pfipadné zafizeni vykonu trestu ¢i
vazby, které o takovém klientovi vi.

Stanoveni cilti spoluprace socialniho pracovnika
a klienta

Postup preventivniho plsobeni je vazan na situace, které jsou u doméacnosti v souvislosti s rizikem ztraty bydleni
nejvyznamnéjsi, a zejména na pfiiny, které k nim vedou. Stanoveni nejvyznamnéjsi situace (pfipadné situaci)
a pficin, které ji zpGsobuiji, je jednim z klicovych ukolt socialniho pracovnika v prvotni fazi kontaktu s klientem
a tvofi obsah ,Posouzeni zivotni situace klienta".

Aby mélo plsobeni socialniho pracovnika v této souvislosti preventivni charakter, méla by jeho spoluprace
s klientem vést k odstranéni pficin, které situace zpusobuiji, pfipadné alespoi zmirnéni jejich Gcinku.

Jak bylo také feCeno vySe, skuteCné pficiny ztraty bydleni jsou mnohadimenzionalni, vznikaji na rdznych
urovnich spoleenského systému, od Urovné strukturalni po individudlni. Z hlediska prevence ztraty bydleni tudiz
neni prioritou rozplétat kauzalni fetézce ztraty bydleni v daném pfipadé (extrémni podobou takové snahy by bylo
napfiklad v situaci nedostatecnych finanénich prostfedkd doporudit klientovi zménu zaméstnani nebo zvySeni
vzdélani, protoZe jde o feSeni, které je dlouhodobé, s velice nejistym vysledkem a nezajisti bezprostredni feSeni
situace). Socialni pracovnik by mél soustfedit sily na bezprostfedni pfiCiny ztraty bydleni s cilem sniZit jejich
plsobeni. Usili socidlniho pracovnika pfi fedeni socialné nepfiznivych situaci, které by mohly vést ke ztraté
bydleni, by se proto mélo soustfedit zejména na nasledujici cile:

zvySeni reziduélniho pfijmu domacnosti (anebo)

vyrovnani dluhd spojenych s bydlenim (anebo)

obnoveni pInéni finanénich a

nefinanénich zavazku spojenych s bydlenim, vCetné kompenzace omezeni plynoucich
ze zdravotniho postizeni ¢i pfijeti do zafizeni (anebo)

m posileni kompetenci vyznamnych &lend domacnosti, které vznik téchto situaci posiluji.

Samoziejmé je nutné uvazovat i situace, kdy prestoze byly vyCerpany vSechny dostupné moznosti, situace
se nezménila. V takovém pfipadé neni jiné vychodisko neZ rezignovat na udrZeni domacnosti ve stavajicim
bydleni a hledat bydleni alternativni.
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Postupy reseni jednotlivych nepriznivych
socialnich situaci spojenych s rizikem ztraty
bydleni

V této kapitole jsou postupné prezentovany kroky vhodné k feSeni jednotlivych nepfiznivych sociélnich situaci,
které mohou vést ke ztraté bydleni. V Gvodu je vzdy zformulovan hlavni cil feSeni, nasleduje diagram, jehoz
smyslem je pfehlednéjsi grafické znazornéni moZnych cest, jak cile dosahnout podle dil€ich okolnosti situace.

Situace A: Nedostatek finan¢nich prostredkt

Cil1: ZvySeni rezidualniho pfijmu

Cil 1: Zvyseni rezidualniho prijmu

Zvyseni prijmu domacnosti Snizeni naklad( na bydleni

Snizeni nakladd na

SniZeni najemného . >
energie a sluzby

stavu bytu pristupu k

nebo celého Cerpani energii
domu a sluzeb

ZvySeni rezidualniho pfijmu by mélo byt cilem v situacich, kdy jsou finanéni prostfedky domécnosti v rdmci
procesu posouzeni nepfiznivé sociélni situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni (viz kapitola Posouzeni
situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni), identifikovany jako nedostate¢né.

Jak napovida diagram, existuji v zasadé dvé moznosti zvySeni rezidualniho pfijmu. Pro dany postup by se mél
SP rozhodnout na zakladé posouzeni, zda jsou naklady na bydleni pfiméfené, nebo ne.

Test pfimérenosti nakladu na bydleni

Test je zaloZzen na srovnani skutecnych celkovych nakladi na bydleni (viz test nedostateCnych finanénich
prostfedk a pomocna tabulka vypoctu v kapitole Posouzeni situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni)
dané doméacnosti s naklady normativnimi podle § 26 odst. 1 zakona o statni socialni podpofe pro danou velikost
domécnosti a velikost obce.

pfijmu domacnosti.

Pokud jsou skuteéné naklady vy$$i nez naklady normativni, pak je vhodné jit cestou snizeni nakladd.
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V praxi je mozné obé tyto cesty kombinovat a vysledného zvySeni rezidualniho pfijmu dosahovat paralelné.
Vzhledem k tomu, Ze soucasti varianty sniZeni nakladl je asto vyjednavani a vysledek tedy zavisi mnohdy
na subjektivnim postoji tfeti strany (napf. pronajimatele bytu) spiSe nez na objektivnim posouzeni narokd,
jako je tomu u varianty zvy$eni pfijmQ, doporuéujeme nejdFive uplatfiovat postup prvni varianty.

Zvyseni prijmu domacnosti
ZvySeni pfijmG domacnosti Ize dosahnout v podstaté témito zplsoby:

m  mobilizaci neformalnich zdroji podpory (sité blizkych osob a pfibuznych) anebo
m uplatnénim narokl v ramci socialniho systému.

Je samoziejmé vhodné brat v ivahu i takové zpisoby zvySeni pfijmu, které jsou vazany na placené
zaméstnani-jieho ziskani Ci ziskani nového, lépe placeného zaméstnani. V takovém pfipadé je na misté
poskytnout odborné socidlni poradenstvi, zprostfedkovat sluzby specializujicich se na pomoc se ziskanim
zaméstnani a navazat spolupraci s kontaktnim pracovistém UP CR. Vzhledem k tomu, Ze tato oblast pfesahuje
tematicky rdmec prevence ztraty bydleni, podrobnéji se mu nevénujeme.

Mobilizace neformalnich zdroji podpory

O takovou mobilizaci je vhodné se pokusit tehdy, pokud:

m  Kklient iz Cerpa néjakou z davek na bydleni;

m je klient schopen bez dlouhého premySleni uvést nékoho ze svych blizkych osob, na koho
se mUze obratit s prosbou 0 pomoc a miZe se na néj spolehnout;

m charakter vazby mezi klientem a touto osobou napovida tomu, ze mGze jit o pomoc dlouhodobou,
a ne pouze jednorazovou (tedy pokud jde o pfimou pfibuzenskou linii; osoba, ktera by méla
pomoci, neni sama nizkopfijmovéa apod.).

Je na socialnim pracovnikovi, aby tyto informace zjistil a posoudil. Dale bude postupovat nasledovné:

m pom(ze klientovi odhadnout, kolik penéz celkem z dalSich zdroji potfebuje (na zakladé
stanoveni optimalniho rezidualniho pfijmu);
m  doplfiujicimi otazkami ovéfi existenci neformalnich zdroji (zda s klientem jeSté nékdo bydli
v byté &i domé; zda se podili na uhradé nakladi na bydleni; zda se pravidelné s nékym styka;
jaky maji ke klientovi tyto osoby vztah; v jakych majetkovych pomérech ziji apod.);
m nabidne klientovi asistenci pfi vyjednavani podpory s blizkou osobou;
Uplatnéni naroku v ramci socialniho systému
Takovymi naroky mohou byt v8echny, které umoZfiuji dlouhodobé (tedy ne jednorazové) zvySeni pfijmu
domacnosti, alespori tim zplGsobem, ze pokryji naklady, které sice s naklady na bydleni pfimo nesouvisi,
ale pokryji alespori zvy3ené néklady spojené napfiklad se zdravotnim postizenim, a tak zvySuji tu Cast
rezidualniho pfijmu, ktera souvisi s dalSimi Zivotnimi potfebami. U vétsi ¢asti z nich Ize predpokladat, Zze pokud
domécnost narok spliiuje, jiz davku Cerpa (napf. davky dichodového pojisténi), tento predpoklad je vSak vhodné
OVEfit.
Mezi takové naroky patfi narok na:

e davky dlichodového pojisténi (starobni, vCetné tzv. pfed€asného starobniho dlchodu,
invalidni, pfipadné vdovsky a vdovecky a sirotéi);

e davky SSP (pfidavek na dité, rodiCovsky pfispévek, pfispévek na bydleni);
e davky podminéné nepfiznivym zdravotnim stavem (pfispévek na mobilitu, pfispévek
na zvlastni pomicku, prikaz osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na péci);
e davky HN (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni).
Vzhledem ktomu, Ze u vétSiny téchto davek kromé duchodl je mistem podani Zadosti, posouzeni naroku
i mistem vyplaty pfislusné kontaktni pracovisté Ufadu prace CR (dale také jen jako ,KoP*) a u ddchodu
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je to sprava socialniho zabezpeceni, je nezbytné, aby proces zadosti o davky probéhl standardnim zplisobem
v ramci agendy a v souladu s postupy téchto pracovist.

Vzhledem krozsahu agendy socialnich pracovniki KoPu a jejich nedostatku ¢asu pro socialni préaci,
ktera by proces vyhodnoceni zadosti o davku méla provazet, je vhodné, aby tuto &innost vykonaval socialni
pracovnik obecniho Ufadu ve spolupréci s kontaktnim pracovnikem KoPu ¢i vice kontaktnimi pracovniky podle
jejich agendy (davky SSP, davky HN, davky podminéné zdravotnim stavem apod.). Obdobné by tomu bylo
u pracovniki SSZ. Kontaktni pracovnik KoPu, pfipadné SSZ by vramci této spoluprace mél zastavat
roli konzultanta.

Smyslem éinnosti SP zde neni suplovat agendu Ufadu prace CR ani €SSZ, posuzovat fakticky narok
klienta na davku ¢i dokonce urcovat vysSi davky! Jedna se o roli prostrednika, ktery nastroji socialni prace
provazi klienta procesem podani Zadosti o davku tak, aby zbytecné nedochazelo k rezignaci klienta
na podani Zadosti o davky a nedochazelo tak i k jeho rezignaci vlastni situaci resit.

Viybér jakou Zzadost (Zadost) podat, by mél vyplynout z uvodniho posouzeni Zivotni situace Kklienta,
v ramci kterého by mél socialni pracovnik posoudit pfipadné naroky (zejména u dichodl a davek podminénych
zdravotnim stavem). Pokud se vramci testu nedostateCnych finanénich prostfedkd ukaze, ze doméacnost
by mohla splfiovat narok na davky na bydleni, je vhodné se o podani Zadosti o tyto davky pokusit i v pfipadech,
Ze bude mozné zvysit prijem i jinymi zplsoby. Jde o nejpfimé;jSi a nejrychlejsi cestu, jak srovnat rezidualni pfijem
s hranici stanovenou pro narok na davky.

Dale bude SP postupovat nasledovné:

m  sestavi seznam davek, na které by klient mohl splfiovat narok; na pfedni misto zafadi davky

na bydleni;

seznami klienta s prib&hem procesu podani Zadosti o danou davku;

seznami klienta s formulafem zadosti;

pouci klienta o potfebé dolozit nezbytné dokumenty a vytvoii seznam téchto dokument;

odkaze klienta na pfislusné KoP UP CR a pfeda mu adresu, pfipadné kontakt na konkrétniho

pracovnika;

v pfipadé potfeby, kterou zjisti doplfiujicimi otazkami, pfipadné vyplyvajici z uvodniho posouzeni

nepfiznivé socialni situace, vysvétli klientovi cestu na UP (az do kancelafe pracovnika, u néjz

je mozné zadost o davku podat);

m v pfipadé potfeby klienta na KoP doprovodi a bude mu asistovat pfi podani Zadosti o davku;

m v pfipadé potieby klientovi bude asistovat pfi vypInéni formulafe zadosti o davku a pfi kompletaci
dokument(, které bude s Zadosti dokladat;

m  klientovi se zdravotnim postizenim zprostfedkuje socialni sluzby, které poskytuji asistenci
a doprovod, pfipadné pomuze s vyfizenim pfispévku na péci na uhradu téchto sluzeb.

Snizeni nakladu na bydleni

Rozbor slozek najmu a posouzeni primerenosti spotreby
energii

Vychazime z pfedpokladu, Ze sniZit néklady na bydleni Ize principialné tehdy, pokud jsou zmény v jejich vysi
oduvodnéné a jsou doprovazeny zménami ve spotfebé energii a sluzeb. Zakladnimi komponentami celkovych
nakladl na bydleni rozumime najemné a sluzby pfimo souvisejici s bydlenim.

Najemné, zpravidla uvedené v najemni smlouvé, pfipadné eviden¢nim listu, se dale muze skladat z jednotlivych
polozek, jejichz vyznam a moznosti ovlivnéni ceny rozebirdme déle.

U cen sluzeb a energii nabizime moznosti vyhodnoceni jejich adekvatnosti a popisujeme zakladni moznosti jejich
sniZeni, pokud je tento postup relevantni. V zasadé tedy uplatfiujeme dvé zékladni strategie:

a) snizeni ndjemného;
b) snizeni nakladl na energie a dal$i sluzby.
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SniZeni najemného

Pro tento cil se rozhodujeme v pfipadé, kdy je najemné vySsi nez mistné obvyklé podle cenové mapy. Pfed
hodnocenim vy$e najemného je nutné analyzovat samotné najemné, jelikoz mnohdy nezahrnuje pouze slozku
Cisttho najmu (cena za m?), ale obsahuje i nékteré sluzby souvisejici s uzivanim bytu.
Analyza najemného se provadi na zakladé slozek uvedenych v ndjemni smlouvé, pfipadné ve vypoctovém nebo
evidencnim listu. Zakladnimi slozkami zpravidla byvaji:

Cisté najemné;

sluzby v domé (elektfina, vytapéni spoleénych prostor, vytah a dalsi spole¢né suzby);
sluzby spravy bytového fondu (pausalni naklady);

uklid spoleénych prostor;

fond oprav;

pronajem vybaveni bytu (vybaveni kuchyné, otopny systém apod.).

Mistné obvyklé najemné zjistuje ,Ufad prace CR mistnim $etfenim a jeho vysi tedy Ize zjistit od kontaktnich
pracovniku kontaktnich pracovist UP. Cenova mapa je dostupna na internetové adrese

http://www.portalobydleni.cz/nastroje/cenove-mapy/.

Jednotlivé slozky najemného (jak jiz bylo uvedeno, najemné mnohdy zahrnuije i jiné slozky nez Cisté najemné)
je nutné srovnat s realnou hodnotou pronajimanych vybaveni a sluzeb v dané lokalité. Na zakladé analyzy
by mélo byt mozné identifikovat, zda nepfimérené vysoké najemné plyne:

m z vysokého Cistého najmu, tzn. ceny m2 ur€eného pronajimatelem; lze rovnéZz porovnavat vysi
najemného s kvalitou daného bytu. U bytl se snizenou kvalitou Ize apelovat na pronajimatele,
aby upravil nagjemné na miru adekvatni kvalité bytu. Zakladnim voditkem pro Gvahu
o0 adekvatnosti vySe najemného mize byt vybaveni bytové jednotky (zplsob vytapéni, vybaveni
pro ohfev teplé vody, pfitomnost socialniho zafizeni — zachod a koupelna — v bytové jednotce).
U bytl se snizenou kvalitou Ize legitimné Zadat o slevu na najemném. Diivodem pro snizeni dané
slozky najemného mize byt i amortizace vybaveni (zejména netésnici okna a dvefe),
pfipadné amortizace otopného systému — kotel nebo pfimotopy;

m  z vysokych cen sluZeb, pfipadné dalSich slozZek.

Rozborem slozek najemného Ize dojit k zékladnimu navrhu dpravy jednotlivych polozek, jez mohou
byt pfedloZeny pronajimateli; dale SP postupuje nasledovné:

m navrhne zakladni argumentacni linii;

m s klientem a pronajimatelem dohodne, kdo bude pfitomen u jednani.

Vramci rozvahy strategie a pfipravy argumentace pro vyjednavani s pronajimatelem o snizeni najemného
sledujeme rovnéz status pronajimatele. Na zakladé ur€eni typu pronajimatele volime specificky postup.

Obecné Ize pouzit:

m srovnani nakladl na bydleni podle vy$e normativnich nakladd;

m rozbor sloZzek najmu, vysvétleni cenové mapy, projednani zapoCtu bezcennych véci do vyse
najmu (napf. stary kotel, ohfiva¢ vody apod.);

m individualni sniZeni ndjemného v oduvodnénych pfipadech;

m vkrajnich pfipadech Ize doporuCit zahajeni soudniho posouzeni vySe néajemného
pfi jednostranném zvySeni ndjemného.

V/ ramci obecniho bytového fondu Ize déle vyuZit napfiklad tyto postupy:
m na zakladé obsahu provadéciho pfedpisu (vyhlaSky) obce o pronajiméani obecnich bytu

(formalni pravidla apod.) identifikovat prostor pro vyjimky, vyjednavani (slevy na najmu, vyména
bytu apod.);
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m podle daného kontextu sestavit ,kazuistiku“ jako podklad pro jednani rady (bytové komise,
pfipadné zastupitelstva) obce v soucinnosti s bytovym nebo majetkovym odborem.

Specificky pfistup vyZaduji obecni byty spravované soukromym spravcem. Zde je nutné vyjednavat nejdfive
se spravcem a na zakladé zjisténych informaci oslovit reprezentanty obce.

U soukromych pronajimatel(i postupujeme dale napfiklad takto:

m v pfipadé relevantnosti poucit pronajimatele o zakladnich povinnostech a pravnim ramci;
B vyjednavat o pfiméfeném snizeni najemného zejména v souvislosti s moznymi budoucimi
néklady spojenymi s vystéhovanim a hledanim nového néajemnika apod.

Hlavnim cilem pfi vyjednavani se soukromym maijitelem je dosahnout oboustranné vyhodného vysledku. Neni
vhodné v Uvodu vyjednavani prosazovat autoritativni feSeni a uplatovani pravnich postupd, pfestoze v ur€itych
pfipadech vyrazné nemoralniho jednani ze strany pronajimatele mize byt i takovy postup vhodny a G¢inny.

Je vhodné rozliSovat mezi majiteli malého a velkého bytového fondu. U pronajimatell jednotlivych bytd je mozno
jednoduseji dosahovat dohod v ramci neformalniho vyjednavani. U vétSich pronajimatell je tfeba nejdfive
zmapovat pravidla pro pronajimani byt dané spolecnosti a zjistit kompetentniho zastupce pronajimatele. Postup
je tedy dale obdobny jako u obecniho bytového fondu.

Snizeni nakladl na energie a sluzby

Pro tento cil se rozhodujeme v pfipade, kdyz ma domacnost vysokou spotiebu energii, napf. naklady na energie
¢i sluzby vyznamné prekraCuiji primérnou spotfebu domacnosti obdobné velikosti v CR, které Ize zjistit napfiklad
na adrese

http://www.cenyenergie.cz/spotreba-elektriny-vody-plynu-a-tepla-v-ceske-republice/#/promo-ele.

Vyznamnou slozkou naklad(i na bydleni jsou polozky za dodavku energii, vody a dal$ich sluzeb. V nasleduijici
sekci poskytujeme pouze zakladni pfehled sledovanych polozek, z&kladni objasnéni jejich vlastnosti a prehled
moznych feSeni. Nemame ambici poskytnout komplexni prehled problematiky energetického poradenstvi ani
neklademe v tomto ohledu na SP nadstandardni odborné poZadavky. V pfipadé, Ze se v dané lokalité objevi vice
pfipadl vhodnych k realizaci komplexniho energetického poradenstvi, doporu€ujeme kontaktovat energetické
poradny pusobici v lokalité Casto zfizované napf. neziskovymi organizacemi (viz kapitola Mobilizace aktéru,
sitovani a nasledna spoluprace).

Na zékladé vyhodnoceni vySe individuélni spotfeby energii a sluzeb je nutné identifikovat ,podeziele drahé*
polozky a snazit se o uréeni divodU jejich neadekvatni vyse, jimiz mohou byt:

m Spatny technicky stav bytu nebo celého domu;
m nevhodny individualni pfistup k Cerpani energii a sluzeb.

ZlepSeni technického stavu bytu nebo celého domu

Sledujeme zejména nasledujici aspekty:

m zjiSténi, zda se ve vztahu ktopeni, ohfevu vody a infrastruktury vyuZivajici vodu
(WC + koupelna)  nevyskytuje  zavada, pfipadné nechybi  dllezit¢ = komponenty
systému - neprotékd zachod, kohoutky;

m  zjiSténi, zda je otopny systém regulovatelny a funguje spravné;

m v pfipadé elektrického ohfevu vody je vhodné zjistit, zda je pro spotfebi¢ zfizen vhodny, levnéjsi
tarif (noéni proud);

m  zji8téni technického stavu zakladnich spotfebili v byté (otopny systém, systém ohfevu vody,
mozny Unik vody);

m  Kkontrola z&kladniho stavebné-technického stavu bytu (tésnost dvefi a oken, dalSi mozné uniky
tepla);

m  zjiSténi stavu dalSiho technického vybaveni domacnosti a zjiSténi jeho spotfeby;
v pfipadé poruchy, pfipadné pfili§ neSetrného spotfebice doporudit tyto dale nepouzivat;

m ZjiSténé nedostatky nasledné zohlednit pfi vyjednavani S majitelem
(konfrontovat najemni smlouvu a OZ) o snizeni najemného, pfipadné o provedeni oprav.
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Zména individualniho pfistupu k Gerpani energii a sluzeb

Sledujeme zejména nasledujici aspekty:

m  zjisténi miry vyuzivani elektrickych a plynovych spotiebicu;

m zjiSténi, jak dlouho a jak Casto jsou vyuzivany elektrické pfimotopy, plynové spotfebie vcetné
sporaku, plynového kotle a ohfivaCe vody, trouba, osvétleni, televize, radio;

m zjisténi tfidy energetické naro€nosti spotfebi€l, zivotnosti, bezpeénosti, moznosti jejich obmény;

m  zjisténi poCtu osob vyuzivajicich infrastrukturu bytu (jsou obvyklé pfipady, kdy se do bytu chodi
koupat i jini ¢lenové domacnosti a zvysuji se tak naklady na vodu a jeji ohfev);

m na zakladé rozboru téchto poloZek Ize upozornit domacnost na vyrazné vyssi spotfebu komodity
a poskytnout poradenstvi, jak kontrolovat spotfebu energii a vody. To je mozné hlavné
prostfednictvim pravidelnych odeétli méfi¢t spotfeby. V ramci poradenstvi je mozné poskytnout
i podporu pfi dlouhodobém sledovani spotfeby komodit a pravidelné vyhodnocovani snizeni
spotieby;

m V pfipadé, Ze neni identifikovana nadmérna spotfeba ¢leni domacnosti, ale naklady se nesnizuji,
je tfeba sledovat dalSi aspekty vyuzivani energii, jako jsou vhodny tarif elektrické energie
a plynu, pfipadné nutna infrastruktura pro topeni (regulatory otopného systému). Zde je tfeba
nahlédnout do smluv s dodavateli energii a konzultovat moznosti snizeni spotfeby se spravcem
nebo majitelem bytu.

Situace B: Neplnéni financ¢nich zavazk

Pfi neschopnosti klienta plnit finanéni zavazky vici véfitelim (pronajimatelim bytovych jednotek a dodavatelim
energii) si klade socialni pracovnik dva cile. Prvnim cilem je zastavit nardst dluhu. V okamziku, kdy je nalezeno
feSeni pozastaveni dluhu, pfistupuje socialni pracovnik ke druhému stézejnimu cili, kterym je obnoveni
schopnosti klienta plnit své finanéni zavazky do budoucna.

Cil 2: Vyrovnani dluha

Cil 2: Vyrovnani dluh

Dluh na najmu Dluh na energiich a sluzbach

Jednordzova Nastaveni DR ’ ’ Nastaveni
: : : Odpusténi Jednorazova : :

splatka splatkového : splatkového
o dluhu splatka dluhu o

dluhu kalendare kalendare

Socialni pracovnik mize pro napInéni téchto cill vyuZit v z&sadé jednu ze tfi moZnosti feSeni klientovy situace.
Po zmapovani struktury a vyse dluht a rozboru finanéni situace klienta se Ize pokusit o jednorazové splaceni
dluhu, nastaveni splatkového kalendare nebo ¢astené ¢&i Upiné odpusténi dluhu.
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Mapovani struktury dluhd

K nastaveni efektivniho algoritmu rozhodovani o postupech feSeni zastaveni dluhu potfebuje socialni pracovnik
znat skuteCnou strukturu klientovych dluhii spojenych s bydlenim, jejich vysi a také moZnosti klienta tyto
dluhy zagit splacet. Je vhodné také sestavit Zebfiek dluhi podle jejich vyznamu ve zvySovani rizika ztraty
bydleni a urgit priority jejich splaceni (obecné je nejvhodnéjsi nejprve Fedit dluh na ndjmu a zadit prioritné splacet
jistinu!). Socialni pracovnik proto zjiStuje, o jaké dluhy se jedna, zda jde o dluhy na najmu, dluhy na energiich,
sluzbach ad. Pfi mapovani dluhl je vhodné identifikovat véfitele, vysi diuhu, vysi penale, typ dluhu, dobu trvani
dluhu, dobu splatnosti dluhu.

Videalnim pfipadé ziska socialni pracovnik pfehled o dluzné situaci klienta pfimo od néj v ramci procesu
posouzeni situace. Neni-li klient schopen dolozit vyéerpavajici informace o vysi a struktufe svého zadluzeni,
zjistuje socialni pracovnik tuto informaci z riznych zdroju, véetné véfiteli (pronajimatelt, dodavatell sluzeb
a energii), ale vzdy na zakladé pfedchozi dohody s klientem a jeho souhlasu.

V komunikaci s klientem (pfipadnym zéstupcem) nasledné sestavuje plan oddluzeni, vramci néjz dle jeho
moznosti pfistoupi k vybéru jedné ze tfi nasledujicich variant splatky dluhu, pfipadné k jejich kombinaci.

Jednorazova splatka dluhu

Vyuziti viastnich zdroju

m socidlni pracovnik s klientem probere jeho finanéni, pfipadné majetkové rezervy pouZitelné
ke splaceni dluzné ¢astky;

m poskytne asistenci pfi vhodné kombinaci zdroju;

m nabidne klientovi asistenci pfi jednani s véfitelem:;

m po domluvé sklientem dohlédne na formalni nalezitosti jednorazového splaceni dluhu
(datum splatnosti, ¢astka, forma splaceni a zplsob potvrzeni o splaceni dluhu);

m  zkontroluje, zda dluzna ¢astka byla skute¢né k urcitému datu splacena;

m pfistoupi u klienta k obnoveni pInéni finanénich zavazk(.

Mobilizace neformalnich zdrojd podpory
Viz postup uvedeny u Cile 1 dopIlnény o nasledujici ¢innosti:

m nabidne klientovi asistenci pfi jednani s véfitelem;

m po domluvé sklientem dohlédne na formélni nalezitosti jednordzového splaceni dluhu
(datum splatnosti, astka, forma splaceni a zpUsob potvrzeni o splaceni dluhu);

m  zKkontroluje, zda dluzna ¢astka byla skutecné k uréitému datu splacena;

m pfistoupi u klienta k obnoveni pInéni finanénich zavazk(.

Nastaveni splatkového kalendare

Pokud nelze dluh splatit jednorazové, je na misté zvazit moznost splatkového kalendare, ktery se vypracovava
jako dopinék ke smlouvé, ktera urduje zavazky klienta viéi véfiteli. Splatkovy kalendai musi byt pfedmétem
dohody, tj. musi s nim relevantné souhlasit obé strany.

m socialni pracovnik po zmapovani struktury dluhG zjiStuje b&hem pohovoru s klientem
jeho moznost uhradit splatku dluhu v nékolika po sobé jdoucich obdobich;

m socidlni pracovnik nejdfive probere s klientem mozZnosti splaceni dluhu z vlastnich
¢i neformalnich zdroju (viz vySe postup ,,Vyuziti vlastnich zdroji“ a ;Mobilizace neformalnich
zdroju podpory*);

m spole€né s klientem proberou pfijmovou i vydajovou stranku jeho rozpoCtu a pokusi
se identifikovat rezervy, které by mohly byt pouZity na periodické splaceni dluhu;

m navrhne klientovi moZnost splaceni dluzné ¢astky prostfednictvim splatkového kalendafe a zjisti
jeho vuli k tomuto feSeni situace;

37



m v pfipadé dluhu na najemném zjisti véfitelovu vlli pfistoupit na vyrovnani zavazku klientem
prostfednictvim splatek pfedepsanych formou splatkového kalendafe?; snaZi se pfitom v ramci
vyjednavacich schopnosti vysvétlit vyhody tohoto kroku jak ve vztahu vuéi klientovi,
tak také ve vztahu vG¢i véfiteli (klient nepfijde o bydleni a véfitel uspokoji svoji pohledavku
v delSim Casovém horizontu, zato vSak bez dodate¢nych nakladi spojenych s vystéhovanim
dluznika);

m v pfipadé dluhu na energiich a sluzbach postupuje obdobné jako u dluhu na najemném, jeho
(dodavatelé energii nemusi byt vzdycky ochotni pfistoupit na Uhradu dluhu prostfednictvim
splatek rozlozenych do delSiho ¢asového obdobi);

m poskytuje klientovi asistenci pfi pfipravé smlouvy o splatce dluhu v rdmci splatkového kalendafe,
pfitemZ se snazi dohlédnout zejména na formalni nalezitosti této smlouvy (identifikace celkové
vySe dluzné Castky, vyse jednotlivych splatek, zplsobu Uhrady, data Uhrady jednotlivych splatek,
pfipadnych uroku z prodleni, moznosti pfed€asného splaceni dluhu, sankci pfi nedodrZeni
smluvnich podminek ad.);

m asistuje podpisu smlouvy mezi véfitelem a dluznikem;

m periodicky kontroluje, zda klient dodrZuje ujednani stanovenda v ramci splatkového kalendare.

Odpusténi dluhu

Pokud socialni pracovnik po analyze klientovy situace v oblasti dluh(i a moznosti jejich splatky v mimofadnych
pfipadech (napf. ztrata bydleni hrozi zdravotné (fyzicky/psychicky) hendikepovanému spadajicimu do lll. stupné
invalidity; samozivitelce s ditétem; starobnimu dlchodci; osobé pecujici o dalSiho pfislusnika domacnosti,
ktery je pIné invalidni, pobird pfispévek na péci a vyzaduje soustavnou péci; osobé samostatné pecujici
celodenné o dité a pobirajici bud penéZitou pomoc v matefstvi, nebo rodiovsky pfispévek apod.) zjisti,
Ze neexistuji pouzitelné zdroje, mlze se pokusit vyjednat s véfitelem odpusténi dluhu.

Lze ovSem oCekavat, Ze takovy nastroj bude mozné pouzit maximalné v pfipadé diuh( na najemném, protoze
nakup energii a sluzeb ma povahu zboZzi a nelze o¢ekavat, ze dodavatelé energii a sluzeb dluh odpusti. V téchto
pfipadech v&ak Ize vyjednavat alespon o odpusténi penéle.

e socialni pracovnik vytvofi navrh na Casteéné/Upiné odpusténi dluzné Castky s vysvétlenim,
Ze se v klientové pfipadé jedna o mimofadnou situaci a tuto situaci co nejlépe popiSe ve svém
navrhu;

e v pfipadé, Ze jde o dluh na ndjemném v obecnim byté, konzultuje moznost podani takové Zadosti
v ramci relevantnich odboru Ufadu, pfipadné s dalSimi subjekty podle mistnich zvyklosti;

e pfeda navrh pronajimateli a vyvola jednani.

V pfipadé, Ze jde o vyrovnani dluhu u zdravotné znevyhodnénych klient uvedenych v postupech k Cili 3 (viz
nize), pouZije socialni pracovnik vySe uvedené postupy; daldim partnerem kromé klienta samotného je mu vak
podle situace asistent (z fad blizkych osob nebo socialnich sluzeb), pfipadné opatrovnik téchto klient.

V pfipadg, Ze jde o vyrovnani dluhu u klientd pfijatych do zafizeni uvedenych v postupech k Cili 3 (viz nize),
pouZije socialni pracovnik vySe uvedené postupy; dalSim partnerem kromé klienta samotného je mu v8ak podle
situace socialni pracovnik instituce, kde se klient nachazi, pfipadné sociélni pracovnik obecniho ufadu, na jejimz
Uzemi se zafizeni nachazi, dale pak podle situace asistent (z fad blizkych osob nebo sociélnich sluZeb),
pfipadné opatrovnik téchto klientd. U klientd, ktefi nejsou schopni vécné komunikace, je vSak predpokladem
nejprve zjistit, kde klient bydli, kdo je pronajimatel, jak plati ndjem, z Eeho ho plati. Tyto informace musi zjistit SP
obecniho Ufadu ve spolupraci se SP zdravotnického zafizeni, pfipadné se SP obecniho Ufadu, na jehoz tzemi se
zafizeni nachazi.

2 Podle § 1930 odst. 2. obganského zakoniku nabizi-li dluznik ¢astené plnéni, musi je véfitel pfijmout, neodporuje-li to povaze zavazku nebo Ucelu
smlouvy, pokud tento UCel musel byt dluzniku alespori zfejmy. Véfiteli tim nevzniknou Z&dné jiné povinnosti. Dluznik nahradi véfiteli zvySené naklady
zpusobené mu ¢astecnym plnénim.
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Institut zviastniho pfijemce

Pokud vramci analyzy Zivotni situace Kklienta socialni pracovnik odhali, Ze vzhledem k jeho omezenym
kompetencim nebude mozno zajistit at uz jednorazové, &i pravidelné splaceni dluzné Eastky za ucelem udrzeni
bydleni, miZe socialni pracovnik pfistoupit k vyuZiti institutu zvlastniho prijemce. Klient vS§ak musi splfiovat
podminku naroku na pfispévek na bydleni &i doplatek na bydleni. S vyuzitim tohoto institutu se v8ak v praxi
pomérné Castéji pocita pfi pinéni dalSiho cile, ktery nasleduje po vyrovnani dluhu, a tim je Obnoveni schopnosti
pInéni financnich zavazka.

S moznosti vyuziti institutu zvlastniho pfijemce se pocita v nasledujicich zakonech:

e zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni;
e zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe;
e zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Institutem zvlastniho pfijemce se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ustanovena k pfijimani davky
v pfipadech, kdy by se vyplatou davky (dosavadnimu) pfijemci zfejmé nedosahlo Gcelu, kterému ma davka
slouzit, nebo kdyby tim byly poSkozeny zajmy osob, v jejichz prospéch je pfijemce davky povinen davku pouzivat,
anebo nem(Ze-li pfijemce vyplatu pfijimat. ZvlaStni pfijemce je povinen davku pouzit ve prospéch osoby
nebo spoleéné posuzovanych osob, kterym byla davka pfiznana.® Institut zvia$tniho prijemce se véak miize
ustavit také v situacich, kdy je klient znevyhodnén fyzickym/psychickym omezenim, nebo v pfipadg,
kdy byl klientovi soudnim rozhodnutim ustanoven opatrovnik. V tomto pfipadé se institutem zvlastniho pfijemce
stava pfimo opatrovnik klienta.

Podle zakona o statni sociélni podpofe je mozno vyuzit davky statni socialni podpory na uhradu dluhu
na ndjemném, a to i prostfednictvim splatkového kalendare.

Pfi volbé institutu zvlastniho pfijemce k feSeni klientovy situace je vSak nutno brat ohled na fakt, Ze vySe pouZité
davky pfevedena na (et zvlastniho pfijemce nemusi vZdy pokryvat celou ¢astku pozadovaného najemného.
Cast najmu pak musi byt doplacena z vlastnich zdroji klienta. O této skutednosti musi byt klient bezpodmineéné
zpraven socidlnim pracovnikem, idealné by mu mél byt vyCislen rozdil mezi poZadovanou vySi najemného
a Castkou odvedenou na ucet zvlastniho pfijemce.

Kromé institutu zvlastniho pfijemce by bylo mozné uvaZovat o splaceni dluhu, pfipadné o prevenci vzniku dluhu
nového s vyuZitim moznosti pfeposlat davku pfispévek na bydleni pfimo na ucet pronajimatele.

Cil 3: Obnoveni pInéni finan¢nich zavazk

Cil 3: Obnoveni plnéni financnich zavazku

Zvyseni Kompenzace Prekonani
rezidudlni Posileni kompetenci k: zdravotniho institucio-
ho pfijmu znevyhodnéni | nalnich bariér

ospodareni orientaci ve
s finanénimi finanénich
zdroji zavazcich

® Doporuceni pro obce a mésta pro predchazeni tvorby a rozsifovani sociainé vylouéenych lokalit zddraznénim zajisténi potfeby bydleni. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. Kancelar vefejného ochrance prav. Brno 2009.

39



Obnoveni schopnosti klienta pinit finanéni zavazky zavisi pfedevSim na jeho individualnich charakteristikach
a vnéjSich okolnostech, které vedly ke vzniku dluhu. Pfi¢inou vzniku dluhu mize byt jednak nedostatek
finannich prostfedkl, nizka Uroven kompetenci k hospodareni domacnosti a orientaci ve finanénich zavazcich
spojenych s bydlenim, pfipadné zdravotni znevyhodnéni a bariéry v dusledku pfijeti do zafizeni. Socialni
pracovnik se tedy orientuje na takové cile, které souviseji se zmirnénim efektd danych pficin.

Zvyseni rezidualniho prijmu

Viz postup uvedeny u Cile 1.

Posileni kompetenci

Cinnosti vedouci k posilovani kompetenci odpovidaji obsahu odborného socialniho poradenstvi. V pfipadé
okruht sociélnich skupin se specifickymi potfebami (napfiklad v pfipadé senior(i, osob se zdravotnim postizenim
apod.) je vhodné je delegovat na socialni sluzby, které se na né zaméfuji, nebo se jich mize ujmout socialni
pracovnik sdm. Lze postupovat napfiklad takto:

Posileni kompetenci v oblasti hospodareni s financnimi zdroji

SP nabidne svoji asistenci pfi nacviku kompetenci;

spole¢né s klientem rozebere pfijmové a vydajové polozky jeho doméacnosti;

spole¢né vyberou polozky nezbytné k chodu domacnosti, pfipadné uréi priority;

spole€né analyzuji moznosti Uspor na vydajové strané rozpoctu;

vydajové polozky méné dulezité pro udrzeni domacnosti se spoleéné s klientem pokusi stlagit
na nezbytné minimum, napfiklad tim, Ze nabidne klientovi denni rozpoCet, zdivodni miru
dllezitosti jeho vydajl, navrhne pfestrukturovani vydajovych polozek apod.;

m nastavi ve spolupréci s klientem UspornéjSi mésicni rozpocet domacnosti;

m  po dohodé s klientem pribézné kontroluje dodrZzovani nastaveného rozpoctu.

V pfipadé obtiznéjSich situaci nezviadani téchto kompetenci na strané klienta je vhodné vyuZit mistné dostupné
sluzby finanéniho ¢i dluhového poradenstvi, pfipadné sluzby asistence. Zaroven je vhodné klientovi na tyto
sluzby zprostredkovat kontakt, pfipadné nabidnout doprovod.

Posileni kompetenci orientace v zavazcich spojenych s bydlenim

m socialni pracovnik pozada klienta o zprostfedkovani vSech smluv tykajicich se existence a chodu
domacnosti (ndjemni smlouva, smlouvy o dodavce energii a sluzeb) za ucelem celkového
pfehledu o zavazcich domacnosti;

m v pfipadé, Ze klient neni schopen tyto dodat, domluvi si s nim navstévu jeho domacnosti
a poskytne mu pomoc pfi shromazdovani téchto dokumentd;

m neni-li ani tento mechanismus pomoci uéinny, obrati se ve véci zprostfedkovani smluv
na pronajimatele a dodavatele energii a sluzeb, pfipadné na dalSi instituce
(finanéniho i nefinanéniho charakteru — banky, hmotnd nouze, evidence trvalého pobytu,
katastralni Ufad, dalsi v&fitelé apod.);

m  obsah smluv postupné rozebere za ucasti klienta, pfi¢emz se soustfedi na stézejni polozky:

e vySe zavazku vuci véfitelim (pronajimatel, dodavatelé energii a sluzeb);

e zda je smlouva na dobu urcitou ¢i neurcitou;

e zplsob plateb (komu, jak, v jakych periodach), pfiemz se socialni pracovnik soustfedi
na rozbor nejefektivngjsi varianty plateb (porovnava naklady na platby prostiednictvim
sloZenek, trvalym pfikazem u bankovni instituce — urcitou roli zde hraje i vySe bankovnich
poplatki za vedeni U¢tu, ¢i za pfevod z G¢tu, a voli nejvhodnéj§i zplsob s ohledem
na klientovy potfeby a jeho moZnosti a schopnosti; pfi periodické platbé v hotovosti v osobnim
kontaktu s pronajimatelem je vhodné upozornit na nutnost vyZadat si potvrzeni o pfedané
finanéni ¢astce véetné formalnich nalezitosti;
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e ostatni nalezitosti smlouvy, jako jsou sankce za pfipadné neplnéni zavazku, sankce za hrubé
poruSeni smluvnich podminek, moznosti vypovédi (z najmu) a pferuSeni dodavek energii
a sluzeb;

m po rozboru smluv vysvétli klientovi nutnost splaceni zavazkd, vysvétli postup splaceni
v souvislosti s pozadavky véfitele;

m v této souvislosti dle preference nacvi€i s klientem postup pfi vypInéni sloZzenky, nacvi¢i pfevod
z UcCtu trvalym pFikazem prostfednictvim internetového bankovnictvi, pfipadné poskytne asistenci
pfi zfizovani Uétu v bankovni instituci apod.; pfi tomto postupu by mél mit socialni pracovnik
na paméti nejvhodnéj§i variantu vybéru nastroje s ohledem na moZnosti a potieby klienta
(napf. neucit letittho seniora internetovému bankovnictvi, nezfizovat (Cet u klienta,
ktery je zatizen exekucemi apod.);

m jako vhodné se jevi i sjednoceni zplsobu plateb riznym véfitelim, pfipadné také data splatnosti,
aby tak klient mél jasny pfehled o tom, co, komu, kdy, kde platit;

m doporuCuje se také vytvofit zakladni algoritmus celého postupu plateb, ktery je klientovi
dan k dispozici;

m socialni pracovnik provede kontrolu nacviku kompetenci v této oblasti a da klientovi prostor
k samostatnému feSeni;

m poskytne asistenci u vSech téchto ukonu v pfipadé, ze si po nacviku neni jist posilenim
klientovych kompetenci nebo pokud ho o to klient pozada;

m osobné nebo telefonicky si u klienta v urcitém ¢asovém horizontu s ohledem na data splatnosti
a lhGty pro vyfizeni riznych naleZitosti ovéfi, zda ucinil patficné kroky ve vztahu k obnoveni
pInéni finan¢nich zavazku; kontrolu mize provést také na strané véfiteld;

m neni-li klientem sjednéna v této véci naprava, pfipadné nevyvinul-li klient v této véci snahu uginit
patficné kroky, navstivi socialni pracovnik klienta znovu a zjisti motivy jeho jednani;

m neni-li klient ani po této intervenci schopen pinit své finanéni zavazky, je vhodné zvazit vyuZiti
institutu zvlastniho pfijemce (viz vyse).

Obdobné jako v pfipadé obnoveni kompetenci k finan¢nimu hospodareni domacnosti je vhodné vyuzit mistné
dostupné sluzby finanéniho & dluhového poradenstvi, pfipadné asistenéni socialni sluzby. Zaroveri je vhodné
klientovi na tyto sluZby zprostfedkovat kontakt, pfipadné nabidnout doprovod.

Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

Vv

(psychického, fyzického, mentélniho), ktery vSak nema povahu nedostatku kompetenci. V pfipadé fyzického
omezeni se jedna zejména o natolik omezenou mobilitu, ze klient neni schopen fyzicky naplinit své zavazky
(zaplatit najem apod.); v dalSich dvou pfipadech jde o situace, kdy najemce z divodu mentalniho hendikepu
nebo Spatného psychického stavu neni schopen dostat povinnostem a zavazk(im nerozumi nebo je nevnima.

Ulohou socilniho pracovnika v téchto pfipadech je tedy zabezpegit pinéni zavazkd téchto Klientli prostfednictvim
dalSich osob:

m nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformalni zdroje pomoci (rodinné pfisludniky,
pfibuzenské sité) a zjistit potencial poskytnout asistenci klientovi pfi plnéni jeho finanénich
zavazku;

m  pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, pfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné zprostiedkovat
klientovi asistenéni socialni sluzbu podle povahy jeho znevyhodnéni; samozfejmé zprostfedkuje
kontakt klienta s touto sluzbou;

m v opodstatnénych pfipadech je mozné uvazovat o podani navrhu na ustanoveni opatrovnika;
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Vyjadreni Uradu pro ochranu osobnich Gdajti k témto situacim:

V pfipadech osob, s nimiz neni mozné komunikovat v dusledku zdravotniho omezeni i psychického
onemocnéni, dochazi k ustanoveni opatrovnika soudem s odkazem na § 457 a nésledujici zakona €. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, pficemz soud soucasné urCi rozsah prav a povinnosti, jez vykonava opatrovnik
za opatrovance. Dle znéni ustanoveni § 465 téhoz pfedpisu soud jmenuje opatrovnika Clovéku, je-li to potreba
k ochrané jeho zajmd, nebo vyzaduje-li to vefejny zajem. Soud jmenuje opatrovnika zejména tomu, koho ve
svépravnosti omezil, tomu, o kom neni znamo, kde pobyva, neznamému ¢lovéku zi¢astnénému pii uréitém
pravnim jednani nebo tomu, jehoz zdravotni stav mu pusobi obtize pfi spravé jméni nebo hajeni prav.
Pro tyto pfipady jde o standardni feSeni situace uplatfiované napfiklad pro jednani s pfislusnymi Gfady po dobu,
kdy se osoba nachazi v kématu ¢i je jinym zplisobem omezena pfi vykonu svych prav a povinnosti.

m  pokud je klient pfijemcem davek na bydleni (nebo se jim diky intervenci socialniho pracovnika
stane), tak je mozné vyuzit institutu zvlastniho pFijemce;

m po dohodé s klientem, pfipadné asistentem ¢i opatrovnikem, s nimi zdstava v kontaktu a dohlizi
na plnéni zavazkd v budoucnosti.

Pfekonani bariér vznikajicich v disledku pfijeti do zafizeni

Jde o situace, kdy klient neni schopen plnit své finan¢ni zavazky z divodu umisténi v pobytovém, nejcastéji
zdravotnickém zafizeni. Pfedpokladem je, Ze se o takovém klientovi sociélni pracovnik dozvi bud na zékladé
osobniho pfimého vyhledavani potenciélnich klientd anebo v ramci SirSiho pojeti depistaze, na zakladé kterého
jej kontaktuje pfimo toto zafizeni. Viyhodou pro takovou spolupréci je, pokud je v zafizeni zfizena pozice
socialniho pracovnika. V takovém pfipadé je logické, aby spolupréce probihala mezi nim a SP obecniho Gfadu.

V ostatnich pfipadech zastava kontaktni osobu socialni pracovnik obecniho Uradu, na jejimz Uzemi se zafizeni
nachazi. Je vhodné, aby takovou spolupraci SP ORP nebo obce s POU vyvolal.

Cilem spoluprace je, aby klientovi po dobu jeho pobytu v zafizeni byl hrazen néjem a zalohy na energie a sluzby.
Jde tedy o to ziskat pfistup k jeho finan¢nim prostfedkim, pfipadné mu je zvySit a zprostfedkovat platby. Pokud
je klient schopen komunikace s personalem a SP, hraje SP pouze roli prostiednika; pokud klient komunikace
schopen neni, je podle vy$e uvedeného vyjadfeni UOOU ustanoven opatrovnik, se kterym SP iniciuje spolupraci.

Situace C: Neplnéni nefinancnich zavazkii
Cil 4: Obnoveni pInéni nefinanénich zavazk

Cil 4: Obnoveni plnéni nefinancnich zavazku

Kompenzace zdravotniho
znevyhodnéni

L :;);Ioercnych sousedskych vztahu pracovnika v misté specializovanych
P konfliktu sluzeb

Posileni kompetenci k:
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Posileni kompetenci

Jedna se o situace, kdy:

e chovani najemce vécné odpovida situacim popsanym zakonem, ale nejde o z&mér; najemci

chybi kompetence potfebné k tomu, aby umél své chovani vyhodnotit v souladu s hodnocenim
okoli;

e chovani najemce vécné odpovida situacim popsanym zdkonem a je védomé; najemci chybi

kompetence potfebné k tomu, aby pochopil, ze takové chovani mize vést ke ztraté bydleni;

e najemce je objektem predsudeéného jednani ze strany svého (sousedského) okoli

a je mu automaticky pfipisovan podil na negativnich jevech, které se tykaji jak udrzby bytu
a domu, tak sousedskych vztahd.

V téchto pfipadech je feSenim posileni kompetenci k udrzbé a uzivani bytu a spolecnych prostor, posileni
kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych vztahd, ale také facilitace a mediace sousedskych neshod.

Posileni kompetenci k udrzbé a uzivani bytu a spolecnych prostor

socialni pracovnik rozebere divody klienta k neplnéni smluvnich podminek;

rozebere s nim podminky najemni smlouvy, vysvétli vyznam polozek domovniho fadu, upozorni
na mozna rizika neplnéni stanovenych podminek, probere mezni situace ohrozujici doméacnost
ztratou bydleni apod.;

vysvétli, pfipadné s klientem nacvici, jak postupovat pfi drobnych opravach, slozitéj§i udrzbé
(napf. uklidu spole¢nych prostor), od kdy a jakym zpusobem dodrzovat noéni klid, stanovi
mantinely zabrafujici pfepinénosti bytu, poskytne informace o hygienickych standardech apod.;

k posileni kompetenci klienta muze vyuzit specializovanych sluzeb, pokud jsou takové v regionu
dostupné;

zprostfedkuje kontakt sluzby s klientem a vysvétli jeho situaci, poté pfenecha posileni
kompetenci klienta na aktivitach specializované sluzby;

v obdobi po intervenci prubézné kontroluje, zda v klientové pfipadé doSlo ke zlepSeni situace,
pfipadné si informaci nasledné ovéFi také na strané pronajimatele.

Posileni kompetenci k udrZzovani dobrych sousedskych vztaht

socialni pracovnik vtomto pfipadé funguje jako facilitator, pfipadné mediator mezi riznymi
stranami konfliktu (sousedé, pronajimatel, klient s rizikem ztraty bydleni);

zorganizuje schizku rdznych stran konfliktu a diskutuje jeho jednotlivé aspekty, pficemz vybizi
zUCastnéné k navrzeni moznych zpusobu feSeni, pfipadné nabizi mozna feSeni sam a tyto
se snazi se zucastnénymi analyzovat;

k informacim o neplnéni nefinanénich zavazku ze strany tretich osob pfistupuje neutrainé
a okolnosti vzniku situace provéfi;

v pfipadé, Ze v pribéhu intervence zjisti, ze konflikt v sousedskych vztazich nezpUsobil klient
svou nekompetenci ve vztahu kplnéni najemnich podminek, nybrz je povaZovan
za problematického svym okolim z Cisté pfedsudeénych dlivod(, zaméfi se zejména na facilitaci
nebo mediaci sousedskych neshod, béhem niz se soustfedi zejména na identifikaci stereotypu
a predsudku, které ke konfliktu vedou, a tyto pak diskutuje se zi¢astnénymi stranami konfliktu;

v pfipadé, Ze se socidlni pracovnik neciti dostate¢né kvalifikovany k poskytnuti takové
intervence, vyhleda specializovanou sluzbu (napfiklad profesiondlniho  mediatora;
http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/ ) v okoli a tuto kontaktuje s obéma stranami sporu;
pribézné sleduje proces sjednani napravy ve sporu, pfipadné vyhodnoti zplsob jeho vyfeseni.
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Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

vy

(psychického, fyzického, mentainiho). Tedy o situace, kdy napfiklad neni najemce pinéni fyzicky schopen dostat
podminkdm ustanovenym ve smlouvé o najmu, pfipadné v domovnim fadu (neni schopen Uklidu spoleénych
prostor, Uklidu ve vlastnim byté ad.).

DalSim pfipadem je situace, kdy najemce z divodu mentalniho hendikepu nebo Spatného psychického stavu
povinnostem a zavazk(m nerozumi nebo je nevnima. V téchto situacich mlze socialni pracovnik vyuZzit svych
u 0sob s mentalnim &i fyzickym znevyhodnénim, pak navazat spolupraci s dalSimi specializovanymi sluzbami,
které se zaméfuji na feSeni takovych situaci (napfiklad organizace poskytujici sluzby lidem s rdznym typem
postizeni, lidem s duSevnim onemocnénim apod.). Socialni pracovnik tedy postupuje podle nasledujiciho
schématu.

Ulohou socialniho pracovnika v téchto piipadech je tedy zabezpetit pinéni zavazki téchto klientd prostfednictvim
dalSich osob:

m nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformélni zdroje pomoci (rodinné pfislusniky,
pfibuzenské sité) a zjistit potencial poskytnout asistenci klientovi pfi pInéni jeho nefinan¢nich
zavazk(;

m pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, pfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné zprostiedkovat
klientovi asistenéni, peovatelskou sociélni sluzbu podle povahy jeho znevyhodnéni;

m zprostfedkovani tohoto kontaktu by nemélo probéhnout formou pouhého pfedani kontaktu,
ale napfiklad spole¢ného setkani najemce, socialniho pracovnika a socialniho pracovnika
z navazné sluzby;

m je také vhodné, aby socialni pracovnik hledal cesty, jak by mohli ostatni ndjemci a majitel tento
hendikep zohlednit (napfiklad, Ze najemce, jenZ je na invalidnim voziku, se nebude podilet
na uklidu spole¢nych prostor);

m socialni pracovnik také maze v uritych ¢asovych intervalech revidovat, zda se situace zménila
a zda neni potfeba uskute€nit néjaké dalsi intervence.

Situace D: Ztrata pravniho naroku
Cil 5: Obnoveni pravniho naroku

Cil 5: Obnoveni pravniho naroku

Podani zadosti o o . Podani zadosti o
S : Podani zadosti o S ’
prodlouzeni najemni pfechod najmu pridéleni nahradniho
smlouvy bytu

Pii feSeni ztraty pravniho naroku vychazime z principu, Zze pravni narok (tzn. platnost najemni smlouvy) Ize
obnovit a zachovat tak moznost dalSiho bydleni pro ohroZzenou domacnost. Vznik ztraty pravniho néroku
na stavajici bydleni se samoziejmé prolina i s ostatnimi vySe jmenovanymi situacemi (jako je napf. neplnéni
finan¢nich a nefinanénich zavazku); v téchto pfipadech je pak vhodné vyuZit vySe popsané postupy, vztahujici
se k témto situacim. Na tomto misté navrhujeme feSeni specifickych situaci, v disledku kterych platnost najemni
smlouvy muze také vyprset.
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Podani zadosti o prodlouzeni najemni smlouvy

Jelikoz je v CR obvyklé uzavirat najemni smlouvy na dobu urgitou, jedna se o pomémné &asté situace.
Problematika se dotyka jak privatniho, tak municipalniho néjemniho sektoru. Obce zpravidia upozorfiuji
najemniky na nutnost pozadat o prodlouzeni najemni smlouvy v dostate¢ném predstihu, aby mohly byt najemni
smlouvy schvaleny organy obce. U soukromych pronajimatelt neni tfeba delSich procedur schvalovani, v ramci
problémovych situaci tak predpokladame jind omezeni, napf. nevlli prodlouzit najemni smlouvu, prestoze
najemnik pinil vSechny své povinnosti.

m  pokud pronajimatel neni zfejmy z pfedchozi najemni smlouvy, pfipadné ji klient nem(ze
dohledat, socialni pracovnik ve spolupraci s klientem identifikuje pronajimatele;
m  spoleCné podaji z&dost o novou najemni smlouvu (resp. o prodlouzeni najemni smlouvy).

Podani zadosti o prechod najmu

V situacich, kdy najemce opustil doméacnost a zbytek ¢leni méa dlvod byt dale obyvat, se vyskytuji moznosti,
kdy zbyli €lenové domacnosti maji pravni narok na pfechod najemni smiouvy. Vtomto pfipadé je situace
jednoznaéné definovana a uplatriujeme ustanoveni ob&anského zakoniku o pfechodu najmu bytu. V pfipadé,
Ze nejsou spinény zakonné podminky k pfechodu néjmu, je tfeba s pronajimatelem vyjednavat uzavieni nové
najemni smlouvy na zbylé ¢leny domacnosti.

Podle § 2279 ob¢anského zékoniku:

(1) Zemre-li najemce a nejde-li o spoleCny najem bytu, prejde najem na &lena najemcovy domacnosti,
ktery v byté Zil ke dni smrti ndjemce a nema vlastni byt. Je-li touto osobou nékdo jiny nez najemciv manzel,
partner, rodi¢, sourozenec, zet, snacha, dité nebo vnuk, pfejde na ni ndjem, jen pokud pronajimatel souhlasil
s pfechodem najmu na tuto osobu.

(2) Najem bytu po jeho pfechodu podle odstavce 1 skonCi nejpozdéji uplynutim dvou let ode dne,
kdy najem preSel. To neplati v pfipadé, ze osoba, na kterou najem presel, dosahla ke dni pfechodu najmu véku
sedmdesati let. Stejné tak to neplati v pfipadé, Ze osoba, na kterou najem presel, nedosahla ke dni pfechodu
najmu véku osmnacti let; v tomto pfipadé skonci najem nejpozdéji dnem, kdy tato osoba dosahne véku dvaceti
let, pokud se pronajimatel s nagjemcem nedohodnou jinak.

(3) Splfiuje-li vice ¢lend najemcovy domacnosti podminky pro pfechod najmu, pfejdou prava a povinnosti
z najmu na v8echny spole¢né a nerozdilné.

(4) Kazda osoba splfiujici podminky pro pfechod najmu mize do jednoho mésice od smrti najemce
pisemné oznamit pronajimateli, ze v najmu nehodla pokracovat; dnem dojiti oznameni pronajimateli jeji najem
zanika.

(5) Zemfe-li najemce druzstevniho bytu a nejde-li o byt ve spole€ném najmu manzeld, prechazi smrti
najemce jeho Clenstvi v druzstvu a najem bytu na toho dédice, kterému pfipad| ¢lensky podil.

m Vpfipadé, ze zbyly Clen spada do kategorie splfiujici podminky pro pfechod najmu, je tfeba
podat zadost o novou najemni smlouvu (resp. o prodlouzeni ndjemni smlouvy).

m V pfipadé, ze zbyly ¢len nespada do kategorie splfiujici podminky pro pfechod najmu, je tfeba
zahdjit jednani s pronajimatelem o nové najemni smlouvé na zbylého ¢lena domécnosti.

Podani zadosti o prideleni nahradniho bytu

Pokud se jedna o domacnost bydlici v byté zviastniho ur€eni a dlvod trvani néjmu pro danou domacnost v byté
zvlastniho ur€eni skoncilo (zemfel &len domacnosti, pro kterého byl byt pfidélen), je nutné:

m vyjednavat o pfidéleni nahradniho bytu pro zbylé ¢leny doméacnosti (podat Zadost o pfidéleni
nahradniho bytu) a
m zadat pronajimatele o dostate¢nou |hitu pro nalezeni nahradniho bydleni.
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JelikoZ pronajimateli bytd zvla$tniho uréeni jsou téméf vyhradné municipality, je nutné vyjednavat
s bytovym odborem, potazmo s radou mésta mozna feSeni situace.

Pro vS§echny vySe uvedené situace shodné plati, ze pokud jsou jiz vy€erpany v§echny prijatelné moznosti
pro udrzeni domacnosti ve stavajicim bydleni, je nezbytné zagdit hledat bydleni alternativni!

46



Predpoklady pro realizaci prevence
ztraty bydleni

Doporuceni pro personalni zabezpeceni

Nastaveni potfebnych personalnich kapacit se bude v prvni fadé odvijet zejména od velikosti spravniho Uzemi
obecniho Ufadu vykonavajiciho pfenesou plsobnost a déle také od jeho demografického sloZeni, miry
nezaméstnanosti, miry chudoby jeho populace, od poétu socialné vylou¢enych lokalit apod. Orientacnim
nastrojem pro stanoveni této kapacity muZe byt tabulka idealniho poétu sociélnich pracovniki uvedena
ve Strategii socialniho zaclefiovani 2014 — 2020 s tim, ze optimalini pocet klientd na jednoho SP v rdmci prevence
ztraty bydleni by mohl byt okolo 30 doméacnosti, se kterymi socialni pracovnik aktualné pracuije.

Vzhledem Kk relativni sloZitosti agendy socialni prace zaloZzené na FfeSeni nepfiznivych sociélnich situaci
spojenych s bydlenim, ktera se Uzce dotyka také pravnich norem (upravujicich napf. najemni vztahy, davkovy
systém atd.) a ktera je zavisla na spolupraci a vyjednavani s fadou riznorodych aktéru, je vhodné, aby na vykon
takové agendy byl vy€lenén vzdy alespon jeden socidlni pracovnik, ktery se na tuto agendu
bude specializovat (ve smyslu kapitoly III. IV, DP MPSV CR 1/2012) a bude ji vykonavat pokud mozno na plny
uvazek.

Pro dosazeni nizkoprahovosti a maximalniho G¢inku depistaze je zadouci, aby byl zaroven ur€en dalsi socialni
pracovnik, ktery bude tohoto specialistu v nezbytnych pfipadech zastupovat a bude jej doprovazet pfi pohybu
v terénu a zejména v pribéhu socialniho Setfeni.

Kontakty na tyto sociaini pracovniky by pak mély byt shodné uvadény ve vdech informacnich materialech, které
se budou v souvislosti s prevenci ztraty bydleni realizovanou vramci Ufadd zvefejiiovat; a to proto,
aby nedochéazelo ke zpozdéni &i pferuSeni kontaktu mezi klienty Zadajicimi o pomoc a kompetentnimi (socialnimi)
pracovniky, ktefi jim tuto pomoc mohou v co nejkratsi dobé poskytnout.

Agenda vykonu prevence ztraty bydleni je v této Metodice nastavena pfedevsim pro sociélni pracovniky obci
s rozSifenou pUsobnosti a socialni pracovniky obci s pfenesenou plsobnosti tam, kde je tato pozice zfizena.

Socialnim pracovnikem v této souvislosti rozumime osobu, ktera spliiuje kvalifikaci socialniho pracovnika podle
zakona o socialnich sluzbach a v ramci ufadu zastava pfimo tuto pozici. Zaroven je zadouci, aby si socialni
pracovnici doplfiovali odborné kompetence dalSim vzdélavanim v tématech spojenych s problematikou bydleni.
Mezi takova témata, kterd& jsou =zéroven v aktudlni nabidce akreditovanych kurz MPSV CR
(viz http://www.mpsv.cz/cs/20148), fadime zejména:

pojistné a nepojistné socialni davky a jejich vypocty;

poradenstvi v oblasti finan¢ni a dluhové gramotnosti, pfedluzeni, oddluZeni;

novy ob¢ansky zékonik;

pravni zpUsobilost a opatrovnictvi;

deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb, Ustavni, psychiatrické péce;

zasady a moznosti spoluprace mezi socialnim a zdravotnim systémem/sluzbami;

zasady etického kodexu;

specifické postupy v jednani s lidmi s mentalnim, duSevnim a kombinovanym postizenim;
podpora osob s duSevnim onemocnénim pfi pfechodu ze zafizeni, kde dlouhodobé pobyvaly;
standardy kvality socialnich sluZeb a jejich smysl.

Cinnosti popsané v Metodice neni mozné zagit konat bezprostfedné bez odborné priipravy a dal$ich pFiprav tak,
abychom mohli klientovi reélné, ale také realisticky pomoci a situaci pfipadné nezhorsili. Sociélni pracovnik,
ktery bude situaci feSit intuitivné (podle svého nejlepSiho svédomi), impulzivné (bez pfedem promysleného
planu), amatérsky (bez odborné pfipravy), nekoordinované (bez spoluprace dalSich aktérd, ktefi jsou v situaci
vyznamni) atd., mize takovym jednanim situaci zkomplikovat a snizit tim pravdépodobnost jejiho zdarného
vyfeSeni, pfipadné muze proces vyznamné prodlouZit.
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Obecné se ocekava, Ze specializovany socialni pracovnik by mél byt schopen samostatné:

m vykonavat ¢innosti socialni prace v pfirozeném prostfedi klientd (pohybovat se v terénu,
kde potencialni klienti bydli, Ziji, pohybuji a koncentruji se, v domacnostech klientu);

vést s klientem rozhovor v souladu s etickymi zasadami socialni prace a tak, aby u klienta
rozvinul zajem o aktivni spolupraci, neodradil jej, pfipadné nezahanbil;

ziskat maximum informaci uziteénych pro feSeni situace;

posoudit Zivotni situaci klienta a urit jeji pficiny;

vyhodnotit, ktery z nastrojl (pfipadné v jaké kombinaci) je nejvhodnéjSi vyuzit pfi feSeni situace;
vyjednavat s aktéry s protichGdnymi zajmy

a formulovat argumenty na obranu opravnénych zajmda klienta.

Socialni prace v oblasti prevence ztraty bydleni v§ak mize byt vykonavana ucinné pouze za pfedpokladu, ze jsou
vytvofeny vhodné podminky k tomuto vykonu ze strany vedoucich pracovnikd kliCovych odborQ; s poslanim
specializovaného socialniho pracovnika by méli byt obezndmeni kliGovi zaméstnanci Ufadu jako celku, socialni
pracovnik by mél mit vedoucim pracovnikem zajisténu moznost dalSiho vzdélavani, podporu pfi vyjednavani

s nejriznéjSimi subjekty a adekvatni pracovni podminky (viz dale).
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Doporuceni pro technické zabezpeceni

Socialni pracovnik specializovany na prevenci ztraty bydleni by mél mit k dispozici:

kancelaf sdilenou pokud mozno pouze se socidlnim pracovnikem, ktery jej bude zastupovat
a doprovazet v terénu;

PC vybavené standardnim softwarem, pfistupem do sbirky zékonu, s neomezenym pfipojenim
k internetu a k tiskarné, pfipadné skeneru;

moznost flexibilné pofizovat kopie dokument(;

prostiedky pro rozesilani korespondence béznou postou;

mobilni telefon, ktery bude smét vyuzivat pro potfeby klientl (jednani v zajmu klienta apod.);
finanCni prostiedky pro cestovani v ramci Uzemi spravni plsobnosti Ufadu, pfipadné moznost
vyuZzivat k tomuto ucelu sluzebni ¢i osobni automobil.

Kancelar by méla byt zaroven vybavena pro pfijimani klientd a méla by zajiStovat dostateéné soukromi, které
zaru€i ochranu osobnich a citlivych Udaju, které muze klient v pribéhu jednani se socialnim pracovnikem
sdélovat. V pfipadé, Ze toto kanceldf socialniho pracovnika neumozrfiuje, méla by byt k dispozici mistnost,
ktera pro jednéni poskytne dostate¢né soukromi.
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Priprava socialniho pracovnika

Potfeba a rozsah pfipravy socialniho pracovnika na realizaci preventivnich opatfeni pfed ztratou bydleni zavisi
do velké miry na tom, zda jiz podobnou &innost vykonaval a ma jiz svou funkéni sit spolupracujicich aktérd,
ktera obsahuje vétSinu z téch, se kterymi pocitd Metodika. Rovnéz zalezi na tom, zda na Uzemi, v ramci
kterého pusobi, jiz probiha Sifeji pojata depistaz apod.

Obecné Ize doporucit, aby mél socialni pracovnik pfipravena portfolia aktér(i pro depistaz a navaznou
spolupraci. Vyraz ,porfolio* zde pouzivame v pfeneseném vyznamu jako uritou sestavu vybranych aktér(,
ktera by neméla byt pouze jmennym seznamem s kontakty, ale méla by obsahovat struénou charakteristiku podle
Ucelu, ke kterému chceme aktéra vyuzit, a roli, které ma zastavat. V tomto smyslu je vhodné rozliSovat aktéry na:

m prostfedniky depistazZe;

m aktéry s vyznamnéjsi roli v ramci sitovani aktérl pfi feSeni konkrétnich nepfiznivych sociélnich
situaci klientd;

m  konzultanty;

kontaktni osoby pro slozitéjsi individuéIni klientské pfipady;

m  skupiny aktér( podle kompetenci:

e socialni pracovnici ve spravnim obvodu ORP;

o krajska pobogka & kontaktni pracovisté UP CR;

pracovnici bytového odboru, pfipadné spravy nemovitosti apod.;
pronajimatelé bytového fondu;

|ékafi;

zdravotnicka zafizeni a socialni pracovnici v nich plsobici

a socialni sluzby rozlisené podle druhu, zejména pak specializované asistenéni sluzby
pro zdravotné postizené osoby apod.

SP by si mél spolupraci aktéri predjednat a mél by mit moznost pozadat o podporu svého vedouciho
pracovnika, a to zejména pii dojednavani konzultantd ¢i kontaktnich osob v ramci ostatnich odbord obecniho
Uradu a pracovist UP CR.

Tato zakladni portfolia je dale mozné rozSifit o seznamy distributort energii ve spravnim obvodu ORP, seznam
poskytovatell energetického poradenstvi, poradenstvi v oblasti dluhové gramotnosti, profesionalnich
mediatord pUsobicich alespoil na Uzemi kraje apod.

SP by si mél dale zmapovat strukturu bytového fondu na Uzemi obce, pfipadné na Uzemi v jeji spravni
pUsobnosti. Tyto informace budou uzite¢né v pfipadech, kdy intervence na podporu udrZeni bydleni nebudou
uginné, a vyvstane potfeba hledani alternativniho bydleni. Znalost struktury bytového fondu a jeho technického
stavu muze byt uziteCna také v pfipadech, kdy je relevantni vyjednavani snizeni cen najemného.

Strukturou bytového fondu mame na mysli poCet a rozmisténi bytd ve vlastnictvi obci a byty v soukromém
vlastnictvi. V pfipadé soukromého bytového fondu doporucujeme rovnéz mapovat zejména velké vlastniky
bytového fondu ve spravnim Uzemi obce.

Informace o riznych kategoriich aktérd Ize ziskat s rliznou mirou obtiznosti. VétSinu z nich Ize nalézt
na internetu. Nejsnaze dostupné budou pravdépodobné informace o sociélnich sluzbach pusobicich na daném
Uzemi podle druhu. Lze je najit v riznych publikacich, jako jsou katalogy sociélnich sluzeb, komunitni plany
socialnich sluzeb a také na webovych strankach MPSV CR v ,Registru poskytovateli socialnich sluzeb®, viz:

http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do:jsessionid=F 10402E5202B822BE34A4250F997B1F9.node1?SUBSES
SION 1D=1447252241941 1.

Naopak nejhlfe dostupné budou asi informace o malych soukromych pronajimatelich bytd. Zde Ize doporucit
spiSe vyuziti poskytovatelt napf. terénnich program, ktefi pomahaji uzivatelim s hledanim bydleni, pracovnikl
kontaktnich pracoviét UP CR, ktefi maji o pronajimatelich pfehled diky povinnosti dokladat kopie najemnich
smluv pro ziskani davek na bydleni apod.
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V ramci pfipravy je vhodné také shromazdit formulare zadosti o rizné socialni davky, udélat si pfedstavu
o obsahu jejich pfiloh a pomoci konzultantd z pfislusnych instituci se zorientovat v jejich logice, struktufe
a zpusobu vypliovani apod.

Dulezita je také pfiprava oslovovacich dopis(, letaka, textl, které budou zverejnény na webu obecniho Gfadu
nebo obce, ofistény v periodikach vydavanych obci v rdmci Siroce pojaté depistaZze apod.
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Navrh zavedeni Metodiky do praxe

Na nérodni drovni bude Metodika zavedena do praxe jejim zvefejnénim na webu MPSV CR.

Dale se ocekava, ze MPSV bude informovat o existenci Metodiky krajske Urady a krajské pobocky Uradu prace
CR a wvyzve je ke spolupraci na jejim zavadéni do praxe; dale doporuci jeji pouzivani zejména
v8em ORP a obcim s POU.

Kli¢ovou roli krajskych aradii by v souladu s DP MPSV CR 1/2012 (kapitola I1.) bylo shromazdovat podnéty
k navySeni personélnich kapacit na obcich Ill. a Il. stupné a monitorovat vzdélavaci potfeby socialnich
pracovniki provadéjicich prevenci ztraty bydleni na téchto obcich, a to zejména v pocateéni fazi
(v prvnim pllroce) implementace Metodiky.

Takto vyjadfené potieby by krajské Urady vyhodnocovaly a poskytovaly podporu pii jejich organizaénim zajisténi.
V pfipadé potreby by mohly iniciovat vznik projekti financovanych z prostfedkd Evropského socialniho fondu
zaméfenych na zabezpedeni prevence ztraty bydleni v souladu s Metodikou. Pribézné by krajské Ufady
koordinovaly evaluaci zavadéni Metodiky do praxe, tedy shromazdovaly podklady obdrzené od obecnich tradd.

Zavedeni Metodiky do praxe na regionalni trovni, tedy obcemi s rozSifenou pusobnosti a obcemi s povéfenym
obecnim ufadem doporuéujeme provadét postupné.
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Seznameni s obsahem Metodiky v ramci uradu
a vyjednani rozsahu jejiho uplatnéni

Vzhledem k tomu, Ze je Metodika ur¢ena pro socialni pracovniky, pfedpokladame, Ze prvotni seznameni s jejim
obsahem bude probihat na urovni vedouciho pracovnika odboru socialnich véci (¢i jeho ekvivalentu). Ten by mél
také v prvni fazi s Metodikou obeznamit obecni Ufad jako celek a mél by také:

m vyjednat a pfipravit podminky, které budou v maximalni mozné mife odpovidat pfedpokladim
popsanym v kapitole Predpoklady pro realizaci opatieni prevence ztraty bydleni;
pocita se s tim, ze posouzeni potfebnosti téchto pfedpokladl je zejména na uvazeni vedouciho
pracovnika odboru;

m vyjednat a pfipravit podminky pro spolupraci ostatnich pracovnikd ufadl, zejména téch odbor(,
které je vhodné zapojit do depistaze a sitovani, jak popisujeme v kapitole Mobilizace aktérd,
sitovani a nasledna spoluprace.

Vramci sociélniho odboru samotného by méla prob&hnout diskuze nad obsahem Metodiky mezi vedoucim
pracovnikem a radovymi socialnimi pracovniky, tak, aby do$lo k jeho jednotnému vykladu, pfipadné k vyjasnéni
spornych bodl apod. a ke shodé na tom, které ¢asti Metodiky budou v nejbliz§im obdobi zavedeny a které
prozatim ne (mame na mysli napfiklad rozsah depistaze a sitovani).

Dale by mél byt vyélenén jeden socialni pracovnik, ktery se bude na agendu prevence ztraty bydleni
specializovat, a jeho zastupce, ktery se s nim bude také podilet na sociélni Setfeni v terénu. Kontakty téchto osob
by mély byt uvedeny ve vSech informacnich materialech tykajicich se prevence ztraty bydleni, které budou
vefejné Sifeny. Tito socialni pracovnici by se méli primarné Ucastnit pfipadnych vzdélavacich aktivit souvisejicich
s problematikou bydleni, prevence jeho ztraty, bezdomovectvi apod.
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Zahajeni depistaze
V dal$i fazi by méla byt zahajena depistaz, véetné osloveni aktérli pro sitovani. Pfedpokladem jejiho zahajeni
je pfiprava, kterou popisujeme v kapitole Priprava socialniho pracovnika a ktera obsahuje zejména kompletaci

portfolii dalich aktért, formulaci oslovovacich dopisu, letaku, textd, které budou zvefejnény na webu obecniho
ufadu nebo obce, otiStény v periodikach vydavanych obci apod.

Zahajeni depistaZe by mélo prob&hnout uvazlivé, podle personalnich kapacit, které budou pro prevenci zajistény.
Zejména v prvni viné muze dojit k vyraznému narGstu zajemcl o pomoc SP, kterou by bez dostate¢nych kapacit
a odborné pripravy nemusel zvladat, coz by mohlo vést ke snizeni efektu takové depistaze
(odrazeni potencialnich klientt apod.). Doporuéujeme tedy i depistaz rozfazovat a nejprve (napf. v prvnim mésici)
se soustfedit na depistaz prostfednictvim spolupracujicich aktérl, nechat ji odeznit a nasledné realizovat
informaéni kampar pomoci periodik a letak( $ifenych do schranek obyvatel ORP a obci s POU, pripadné obci
ve spravnim obvodu ORP a obci s POU. Dale je vhodné postupovat v krocich, od men$ich k vétsim celkim
(napf. od centra k periferii, od malych obci k vétsim apod.).

Depistaz navrzena v Metodice muze byt zaroven realizovana pouze v ¢aste€ném rozsahu, a to podle lokalnich
podminek a uvazeni vedouciho pracovnika socialniho odboru pfislusného obecniho Ufadu. Ostatni Casti
Metodiky vSak mohou zacit byt pouzivany v praxi i bezprostfedné po jejim zvefejnéni a pfed zahajenim takové
depistaze. Siroce pojatou depistaz viak povazujeme za jednu z podminek faktické realizace prevence.

54



Pouzita souvisejici literatura

m BarSova, A. 2001. Problemy bydleni etnickych mensin a trendy k rezidencni segregaci
v Ceské republice. Praha: Open Society Institute.

m Busch-Geertsema, V., S. Fitzpatrick. 2008. “Effective Homelessness Prevention?
Explaining Reductions in Homelessness in Germany and England.” European Journal
of Homelessness. 2: 69 — 95.

m Busch-Geertsema, V. (a kol.). 2010. Homelessness and Homeless Policies in Europe:
Lessons from Research. Brussels: European Commission.

m Cermanova R. a kol. 2012. Vymezeni socialni prace na obecni a krajské urovni ve vykonu
pfenesené plsobnosti: podklady pro podobu socialni prace v pfenesené pulsobnosti
od 1.1.2012.

m Crane M., A. M. Warnes. 2000. ,Evictions and Prolonged Homelessness* in Housing Studies,
Vol. 15, No. 5, 757-773.

m  Doporuéeni vefejného ochrance prav k napliovani prdva na rovné zachdzeni s Zadateli
0 pronajem obecniho bytu; Brno, 9. 3. 2010.

m  Doporuéeni pro obce a mésta pro pfedchazeni tvorby a rozSifovani socialné vyloucenych lokalit
se zdlraznénim zajisténi potieby bydleni. [online]. 2009. Praha: KancelaF vefejného ochrance
prav, Ministerstvo vnitra CR.

m  Doporuceny postup €. 1/2012 k realizaci Cinnosti socialni prace na obecnich Ufadech typu I,
typu lIl., Gjezdnich a krajskych ufadech. 2012. Praha: MPSV CR.

m ,ETHOS Typology on Homelessness and Housing Exclusion®. [online]. 2005. Brussels:
FEANTSA.

m  Fitzpatrick, S., M. Stephens. 2007. An International Review of homelessness and Social Housing
Policy. London: Department for Communities and Local Government.

m FEANTSA. 2004. HOMELESS in Europe. Prevention Strategies and the Fight Against
Homelessness. [online] Brussels: FEANTSA. Winter 2004.

m  Farrugia, D. 2011. ,The symbolic burden of homelessness: Towards a theory of youth
homelessness as embodied subjectivity.” Journal of Sociology 47 (1): 71-87

m  Harrison, M., C. Davis. 2001. Housing, Social Policy and Difference. Disability, ethnicity,
gender and housing. Bristol: The Policy Press.

m  Van Laere, I, M. de Wit, N. Klazinga. 2008. “Evaluation of the Signalling and Referral System
for Households at Risk of Eviction in Amsterdam.” Health and Social Care in the Community
17 (1): 1-8.

m  Kolektiv autor(. 2010. Metodicka pfiru¢ka pro socialni kuratory a metodiky sociélni prevence.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé.

55



Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. [online]. 2013.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Koncepce sociélniho bydleni v CR. [online]. 2014. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Lawson, J. (2011) Secure occupancy in rental housing: A comparative analysis Country
case study: The Netherlands. Delft: OTB Research Institute for the Built Environment, Delft
University of Technology.

Lux, M, P. Burdova. 2000. Vydaje na bydleni, socialni bydleni a napéti na trhu s bydlenim
(mezindrodni komparace a polistopadovy vyvoj v CR). Praha: Narodohospodafsky ustav Josefa
Hlavky.

Lux, M. (ed.) 2002. Bydleni — véc vefejna: socialni aspekty bydleni v Ceské republice a zemich
Evropské unie. Praha: SLON.

Lux, M. 2002. Finané&ni dostupnost bydleni v CR a zemich EU. Praha: Narodohospodafsky ustav
Josefa Hlavky.

Lux, M., M. Mikeszova, P. Sunega. 2010. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené
socialnim vyloucenim — mezinarodni perspektivy a navrhy opatieni v CR. Praha: Sociologicky
ustav AV CR.

Lux, M., Kostelecky, T. (eds) 2011. ,Bytova politika: teorie a inovace pro praxi‘. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON).

Musil, L., O. Hubikova, J. Havlikova, K. KubalCikova. 2013. Metodika integrace socialni prace
a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci,
AAR

Navrh koncepce pfistupu statu k feSeni problémd deprivovanych Casti mést obyvanych pfevazné
ob&any romského etnika. [online]. 2008. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Pawson, P., J. Flint, S. Scott, R. Atkinson, J. Bannister, C. McKenzie, C. Mills. 2005. The Use
of Possession Actions and Evictions by Social Landlords. London: ODPM.

Pawson, H., E. Davidson, G. Netto. 2007. Evaluation of Homelessness Prevention Activities
in Scotland. Edinburgh: Scottish Executive.

Pawson, H., G. Netto, C. Jones, F. Wager, C. Fancy, D. Lomax. 2007. Evaluating Homelessness
Prevention. London: Communities and Local Government.

Prava ob&ani obce. [online]. 2010. Praha: Ministerstvo vnitra CR, KancelaF vefejného ochrance
prav.

Prevention of Homelessness Guidance. 2009. The Scottish Government and the Convention
of Scottish Local Authorities.

Programy prevence ztraty bydleni. Agentura pro socialni zaclenovani.
Ripka S. 2012. ,Analyza fungovani existujicich ,socialnich ubytoven“ a navrhy feseni bytovych

potfeb nizkopfijmovych skupin obyvatel s vyuzitim téchto zafizeni jako soucasti systému
socialniho bydleni. Lokalita Bilina. [online]. 2012. Mezanin, o.s.

56



Shinn M. 2001. ,Prevention of homelessness revisited In Analyses of Social Issues
and Public Policy, pp. 95-127

Schout Gert, G. de Jong, I. van Laere 2015. ,Pathways toward evictions: an exploratory study
of the inter-relational dynamics between evictees and service providers in the Netherlands®.
Journal of Housing and the Built Environment 30 (2): 183-198.

Solafova, H. 2013. Case management aneb pfipadové konference v praxi. Pardubice: Benepal,
a.s.

Sirovatka, T., M. Horakova, P. Horak. (eds.) 2014. Ceska politika zaméstnanosti v dobé krize
a po krizi. Boskovice: ALBERT.

Snopek, J. (a kol.) 2014. ,Systém socialniho bydleni v Ceské republice: Poziéni dokument
Platformy pro socialni bydleni.” [online]. 2013. Platforma pro sociélni bydleni.

Stenbert, S. 2009. Evictions — a Hidden Social Problem. Comparative Evidence from Modern
Welfare States. Paper presented at ISA RC43 Housing Conference.

Strategie socialniho zaclenovani 2014 - 2020. [online]. 2014. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci CR.

Sunega, P. 2003. “Sou¢asna a budouci podoba pfispévku na bydleni v Ceské Republice.”
Urbanismus a Uzemni rozvoj 6 (4).

Simagek M., M. éiml‘]nkovg 2011. ,Strategie boje proti socialnimu vylouCeni na obdobi
2011-2015. [online]. Praha: Ufad vlady CR.

Van Laere, I., M. de Wit, N. Klazinga. 2008. “Evaluation of the Signalling and Referral System for
Households at Risk of Eviction in Amsterdam.” Health and Social Care in the Community
17 (1): 1-8.

Van Laere, I., M. de Wit, N. Klazinga. 2009. “Preventing Evictions as a Potential Public Health
Intervention: Characteristics and Social Medical Risk Factors of Households as risk
in Amsterdam.” Scandinavian Journal of Public Health 37: 697 — 705.

Vagnerova, M., L. Csémy, J. Marek. 2013. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych
lidi. Praha: Karolinum.

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe.
Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Zprava Vefejného ochrance prav pro poslaneckou snémovnu z roku 2003.

57


http://link.springer.com/journal/10901

Publikace, které predchazeji Metodice

Simikova, 1., Trbola, R., Milota, J., Frisaufova M. Analyza problému rizika ztraty bydleni a vyhodnoceni
existujicich mechanizmi v Ceské republice. Praha: VUPSV, v.v.i. - publikace pujde
do recenzniho fizeni v prosinci 2015, vydana bude na zaCatku roku 2016.

Simikova, I., J. Vyhlidal. Popis velikosti a struktury skupin osob, které by mohly pfedstavovat cilovou
skupinu socialniho bydleni. Praha: VUPSV, v.v.i. — publikace je od listopadu 2015 v recenznim
fizeni, vydana bude na zacatku roku 2016.

Trbola, R., M. Necasova, M. Rakoczyova. 2015. Role lokalnich viad pfi feSeni problémd sociélniho
zaClenovani. Praha: VUPSV, v.v.i

Simikova, I. 2012. Analjza databdze pfijemci davek hmotné nouze: zhodnoceni role nakladd
na bydleni a davek spojenych s bydlenim ve vztahu k pfijemcim davek hmotné nouze. Praha:
VUPSV, v.v.i.

58



Pfilohy

Priloha C. 1: Navrh dopisu vyzyvajiciho ke spolupraci
soukromého pronajimatele bytového fondu

Titul, jméno a pfijmeni viastnika pronajimanych bytovych jednotek
datum:

Prosba o spolupraci v ramci prevence ztraty bydleni, kterou realizuje obecni tifad XY

Vazena pani / Vazeny pane,
obracime se na Vas s prosbou o distribuci informace VaSim najemnikim o tom, ze na obecnim Uradé XY

pusobi socialni pracovnik XY (kontakt je uveden nize), ktery se vénuije feSeni situace prevence ztraty bydleni
u ohrozenych osob a doméacnosti.

Vzhledem k tomu, Ze byste se mohl(a) mezi Vasimi najemniky setkat s osobami, které by mohly byt ohrozeny
ztratou bydleni napfiklad z diivodu, ze:

nezvladaji vdechny Ukony spojené s pé€i o domacnost a bydleni, pfipadné spole¢né prostory;

maji nizky pfijem, ze kterého nejsou schopny hradit néklady na bydleni, aniz by dochézelo k deprivaci
v ostatnich oblastech zivota (strava, Zivotni styl apod.);

maji dluhy spojené s néklady na bydleni;

maji zdravotni potize (fyzické, mentalni, psychické);

jsou Casto dlouhodobé hospitalizované;

dochazi u nich k nahlému prudkému zhor$eni zdravotniho stavu, ktery vede k hospitalizaci apod.;

e

zvI&sté, pokud jde o seniory nebo osoby, které Ziji osaméle (ale nejen o tyto osoby), dovolujeme si Vas poZzadat
o rozSifeni informace o shora uvedené sluzbé, zejména pak formou vyvéseni pfilozeného letaku ve spoleénych
prostorach domu(U), v nichZ pronajimate bytové jednotky.

Pokud pfimo o takovych osobach vite (svéfili se Vam) ¢i mate pouhé podezieni, Ze by se jich uvedené problémy
mohly tykat, pfedejte jim, prosim, pfimou informaci, ze by se mohly obratit na socialniho pracovnika, jehoz
kontakt je uveden niZe.

Pokud by Vas to pfili§ nezatizilo a dana osoba by s tim souhlasila, mizete socialniho pracovnika kontaktovat Vy
osobné (ideélné za pfitomnosti dané osoby) a pfedat jeji kontakt (jméno a pfijmeni, adresu ¢i telefon) pfimo
tomuto sociélnimu pracovnikovi (idealné e-mailem ¢i telefonicky). Sociélni pracovnik jiz tuto osobu sam
kontaktuje a vyhleda.

Socialni pracovnik obecniho uradu mize této osobé nabidnout pomoc timto zptisobem:

e navrhnout postup, jakym by se dalo ztraté bydleni zabranit
e ajak nepfiznivou socialni situaci fesit jako celek;
e pomoci situaci fesit a poskytnout podporu.

Nechtéli bychom, aby Vas tato &innost vyznamné zatiZila; je mozné snizit pfedani informaci na minimum,
ale doufame, ze pfispéje k pfedchazeni ztraté bydleni, coz je nasim hlavnim cilem.

Dékuii,
se srdeCnym pozdravem,
(starosta obce, vedouci odboru apod.)
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Hlavi¢ka obecniho Ufadu

Kontakt na socialniho pracovnika*:

titul + jméno a pfijmeni

odbor, oddéleni

adresa pracovisté (zvlasté, pokud je odlisna od sidla obecniho ufadu)
telefon (zejména pracovni mobil):

e-mail:

kontakt na pfipadného zastupce socialniho pracovnika:

4 Pokud bude takova spoluprace zahdjena, je nutné, aby byl vzdy nékdo k dispozici, aby osoba, ktera chce sociélniho pracovnika kontaktovat, nemusela
volat v ramci Ufadu na nékolik mist, neZ se dostane k nékomu kompetentnimu ve véci prevence ztraty bydleni.

60




Priloha C. 2: Navrh dopisu vyzyvajiciho ke spolupraci ostatni
aktéry

Hlavicka zafizeni, organizace, ordinace
datum:

Prosba o spolupraci v ramci prevence ztraty bydleni, kterou realizuje obecni urad XY

Vazené pani (doktorko, feditelko...) / pane (doktore, fediteli...),

obracime se na Vas sprosbou o distribuci informace mezi VaSe pacienty, klienty, navstévniky o tom,
Ze na obecnim ufadé XY pusobi socialni pracovnik XY (kontakt je uveden nize), ktery se vénuje feSeni
situace prevence ztraty bydleni u ohrozenych osob a domacnosti.

Vzhledem ktomu, Ze vramci VaSeho pulsobeni (vykonu Va$i profese, sluzby) byste se mohl (a) setkat
s osobami, které by mohly byt ohrozeny ztratou bydleni napfiklad z divodu, Ze:

e nezvladaji vsechny ukony spojené s péci o domacnost a bydleni;

e maji nizky pfijem, ze kterého nejsou schopny hradit naklady na bydleni, aniz by dochazelo k deprivaci
v ostatnich oblastech Zivota (strava, Zivotni styl apod.);

maiji dluhy spojené s naklady na bydleni;

maji zdravotni potize (fyzické, mentalni, psychické);

jsou Gasto dlouhodobé hospitalizované;

dochazi u nich k nahlému prudkému zhorSeni zdravotniho stavu, ktery vede k hospitalizaci apod.;

zvlasté, pokud jde o seniory nebo osoby, které Ziji osaméle (ale nejen o tyto osoby), dovolujeme si Vas pozadat
o roz&ifeni informace o shora uvedené sluzbé, zejména pak formou vyvéseni pfilozeného letaku v prostorach,
kde Vas tito lidé kontaktuiji.

Pokud pfimo o takovych osobach vite (svéfili se Vam) ¢i mate pouhé podezieni, ze by se jich uvedené problémy
mohly tykat, pfedejte jim, prosim, pfimou informaci, Ze by se mohly obratit na socialniho pracovnika, jehoz
kontakt je uveden nize.

Pokud by Vas to pfili§ nezatiZilo a dana osoba by s tim souhlasila, mizete socialniho pracovnika kontaktovat Vy
(idediné za pfitomnosti dané osoby) a pfedat jeji kontakt (jméno a pfijmeni, adresu Ci telefon) pfimo tomuto
socidlnimu pracovnikovi, (idealné e-mailem &i telefonicky). Socialni pracovnik jiz tuto osobu sam kontaktuje
a vyhleda.

Socialni pracovnik obecniho tfadu mize této osobé nabidnout;

rozbor nepfiznivé socialni situace, ve které se osoba nachazi;
identifikovat, jaka rizika v souvislosti se ztratou bydleni hrozi;
uréit, co by mohlo ztratu bydleni zpUsobit;

navrhnout postup, jakym by se dalo ztraté bydleni zabranit

a jak nepfiznivou socialni situaci fesit jako celek;

pomoci situaci fesit a poskytnout podporu.

Nechtéli bychom, aby Véas tato Cinnost vyznamné zatiZila; je mozné sniZit pfedani informaci na minimum,
ale doufame, ze pfispéje k pfedchazeni ztraté bydleni, coz je nasim hlavnim cilem.

Dékuiji,
se srdeCnym pozdravem,

(starosta obce, vedouci odboru apod.)
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Hlavi¢ka obecniho Ufadu

Kontakt na socialniho pracovnika?®:

titul + jméno a pfijmeni

odbor, oddéleni

adresa pracovisté (zviasté, pokud je odlisné od sidla obecniho ufadu)
telefon (zejména pracovni mobil):

e-mail:

kontakt na pfipadného zastupce socialniho pracovnika:

5 Pokud bude takova spoluprace zahajena, je nutné, aby byl vzdy nékdo k dispozici, aby osoba, kterd chce socialniho pracovnika kontaktovat, nemusela
volat v ramci Uradu na nékolik mist, nez se dostane k nékomu kompetentnimu ve véci prevence ztraty bydleni.
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Priloha €. 3: Navrh informacniho letaku

Obecni urad nabizi pomoc s udrzenim bydleni

= Mate opakované problémy s uhradou nakladu na bydleni (najmu
a energii)?

= Nebo jiz dluzite na najemném nebo energiich?

= Nebo si nejste jisti, zda mate na najemném Ci energiich néjaky dluh?

= Mate drahy najem a zjistujete, Ze si jej nebudete moci dlouhodobé
udrzet?

= (Qdesla Vam blizka osoba a na Vas je ted vSechna starost o placeni
za bydleni a o péCi o domacnost?

= Nejste sijisti, co je obsahem Vasi najemni smlouvy a co z ni pro Vas
vyplyva?

= Zijete v.domé, kde Vas nékdo ze soused(i obt&Zuje hlukem,
neporadkem ve spole¢nych prostorach apod.?

Na obecnim Ufadé plsobi socialni pracovnik, ktery s Vami rad probere
Vasi situaci a pomize Vam s jejim feSenim.

Kontakt na socialniho pracovnikat:

titul + jméno a pfijmeni

odbor, oddéleni

adresa pracovisté (zvI&té, pokud je odlidna od sidla obecniho Ufadu)
telefon (zejména pracovni mobil):

e-mail:

kontakt na pfipadného zastupce socialniho pracovnika:

Socialni pracovnik nebo jeho zastupce budou k zastizeni:
- v kancelafi vzdy: den v tydnu + od... do...

- na mobilnim telefonu (pokud se nedovolate, zavolaji zpatky) v pracovni dny v pracovni dobé od...
do...

® Pokud bude takova spoluprace zahajena, je nutné, aby byl vzdy nékdo k dispozici, aby osoba, ktera chce socialniho
pracovnika kontaktovat, nemusela volat v ramci Ufadu na nékolik mist, nez se dostane k nékomu kompetentnimu ve véci
prevence ztraty bydleni.
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Priloha €. 4. Pomocna tabulka pro zjistovani nedostatecnych
finanénich prostfedku

Pomocna tabulka

pfijmy (soucet za kazdého

clena domacnosti)

Castka v K¢
za mésic

naklady na bydleni

Castka v K¢
za mésic

Cisté prijmy, vCetné dohod

najemné véetné sluzeb u najemniho bydleni

fond oprav a dalsi sluzby dle vypoctového listu u

vyZivné vlastnického ¢i druzstevniho bydleni
nemocenské zalohy na plyn
ddchody zalohy na elekttinu

pridavek na dité

zalohy na vodné, sto¢né (pokud jiz nejsou zahrnuty v
polozkach vyse)

rodicovsky prispévek

zalohy na teplou uZitkovou vodu, teplo (pokud jiz nejsou
zahrnuty v polozkach vyse)

Uhrada za ustredni (dalkové) vytapéni (pokud jiz neni

osvC zahrnuta v polozkach vyse)
hmotné zabezpeceniv
nezameéstnanosti vydaje na dalsi druhy paliv (tuha paliva)

prispévek na bydleni

Uhrada za uklid spoleénych prostor v domé (pokud jiz neni
zahrnuta v polozkach vyse)

prispévek na Zivobyti

Uhrada za uzivani vytahu (pokud jiz neni zahrnuta v
polozkach vyse)

doplatek na bydleni

Uhrada za osvétleni spolec¢nych prostor vdomé (pokud jiz
neni zahrnuta v polozkach vyse)

prispévek na péci pecujici
osoby

CELKEM = ¢astka CPD

CELKEM = ¢astka NB
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