S Ministerstvo prace a socialnich véci CR
": Odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni

K REALIZACI CINNOSTI SOCIALNi PRACE NA POVERENYCH OBECNICH
URADECH, OBECNICH URADECH OBCi S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI
A KRAJSKYCH URADECH

v souladu s ustanovenim §92, §93, §93a zakona €. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu; dale §7, §63, §64 a §65 zakona €. 111/2006 sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisi, apodle ustanoveni § 4a zakona
¢. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, ve

znéni pozdéjSich predpisti, a vyhlasky €. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika.

Vydanim tohoto doporuc¢eného postupu se rusi Doporuc¢eny postup ¢. 1/2012
k realizaci €innosti socialni prace na obecnich uradech typu Il., typu IIl,
ujezdnich a krajskych uradech.
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Uvod

Socialni prace je profesionalni aktivita zaméfena na pomoc jednotlivelim, skupinam
Ci komunitam s cilem zlepSit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani
Vv jejich pfirozeném prostiedi, respektive pfedchazet socialnimu vylouceni a podpofit
socialni zaclefiovani osob, skupin i komunity. Socialni prace se dale zaméfuje
na tvorbu pfiznivych spoleCenskych podminek a to tak, aby bylo uvedeného cile
dosazeno. Zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do konfliktu se svym socialnim
prostfedim. Pro socialni praci jsou kliCové principy lidskych prav, spoleCenské
spravedInosti, solidarity a etické principy a hodnoty.

Odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni Ministerstva prace
a socialnich véci vydava doporuceny postup pro krajské a obecni ufady (povéfenych
obci a obci s rozSifenou pusobnosti) za ucelem zvySeni kvality vykonu c&innosti
socialni prace a s cilem poskytnuti metodické podpory vykonu socialni prace
realizované socialnimi pracovniky téchto uradu.

Tento doporuCeny postup je obecnym dokumentem pro vykon socialni prace

v pfenesené pusobnosti, dalSi konkrétni oblasti budou upraveny dalSimi
doporucenymi postupy Ministerstva prace a socialnich véci.

Seznam pouzitych zkratek a zkracenych vyrazi

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
Obecni ufad Il. typu Povérfeny obecni ufad

Obecni ufad ll. typu Obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti
SPOD Socialné-pravni ochrana déti

UP CR Urad prace Ceské republiky

Zakon €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu Zakon o socialnich sluzbach

Jednotny informacni systém
prace a socialnich véci JIS

Nestatni neziskové organizace NNO

Pokud je v doporuéeném postupu uvedeno ,obecni uUrady“, jedna se vzdy
0 obecni urady Il. a lll. typu, pokud neni uvedeno jinak.

Pokud je v doporuceném postupu uvedeno ,socialni pracovnik/socialni
pracovnici“, jedna se vzdy o socialniho pracovnikal/socialni pracovniky
obecnich uradu Il. a lll. typu, pokud neni uvedeno jinak (mimo socialnich
pracovniki socialné-pravni ochrany déti).




Vymezeni pojmii a role vykonu socialni prace

Vztah vykonu socialni prace realizovaného obecnimi urady a socialnich
sluzeb

Socialni prace jako &innost ma SirSi vymezeni a vyuZziti, nebot socialni prace
je vykonavana ruznymi subjekty i rezorty. Socialni sluzby, resp. poskytovatelé
socialnich sluzeb, jsou jen jednim ze subjektl, které vramci své pusobnosti
vykonavaji také Cinnosti socialni prace. Proto obecni ufady v ramci partnerského
vztahu (registrovana socialni sluzba jako spolupracujici partner) vnimaji socialni
sluzby (atim i socialni praci realizovanou v ramci socialnich sluzeb) jako jeden
z moznych nastroju k realizaci cile.

Ackoliv nelze oddélovat socialni sluzby od Cinnosti socialni prace, pfesto je socialni
prace zastfeSujicim pojmem jak pro &innosti vykonavané obecnimi ufady v oblasti
socialni ochrany (v€etné napf. vykonu socialné pravni ochrany déti), tak pro €innosti
vykonavané socialnimi sluzbami ¢i Cinnosti vykonavané socialnimi pracovniky
napfiklad nemocnic Ci véznic.

Sluzby socialni péfe napomahaji osobam zaijistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v co nejvy8Si mozné mife zapojeni do bézného
zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim distojné
prostfedi a zachazeni. Povahu socialni prace a kvalitu socialnich sluzeb pfedurcuje
predevsim koncepce zafizeni, ve kterém se sluzba realizuje.

Socialni prace je profesi vykonavanou na riznych pracovistich (tak jako napft.
lékaF bude stale |ékafem, bez ohledu na to, na jakém pracovisti vykonava svou
profesi), pfitemz kazda oblast vykonu €innosti socialni prace ma sva specifika.

Role socialni prace v socialné pravni ochrané déti (SPOD)

Socialni pracovnici obecnich ufadl jsou partnery socialnich pracovniku zafazenych
v ramci agendy SPOD. Vykon ¢innosti SPOD je upraven zakonem €. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisi, a vyhlaskou
C. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti.

Socialni pracovnici obecnich ufadu navazuji na cinnosti, které jsou obsahem
§ 1 odst. 1 vySe citovaného zakona.

Role socialni prace v davkovych socialnich systémech

Vykon socialni prace (zejména socialni Setfeni) pro davkové systémy je vydefinovan
pfisluSnou legislativou. Pro obecni a krajské ufady jsou davkové systémy,
reprezentovany krajskymi pobockami a kontaktnimi pracovisti UP CR, které jsou
vyznamnym partnerem pro vykon socialni prace v pfenesené pusobnosti. Vzajemnou
souginnost obecnich ufadd s UP CR, tedy spravnich organd, predpoklada i platna
pravni uprava.



Role socialni prace ve zdravotnictvi

Viz kapitola ,Spoluprace s poskytovateli zdravotnich sluzeb®

Role socialni prace arovni obecniho uradu

Viz kapitola ,Socialni prace socialniho pracovnika na urovni obecniho ufadu®

Depistaz

Depistaz je jednou zakladnich c&innosti socialniho pracovnika, v ramci které jsou
systematicky, soustavné, cilené a v€asné vyhledavani jedinci €i skupiny ohrozené
socialnim vylou€enim nebo jinou socialni udalosti. Depistaz socialni pracovnik
realizuje v pfirozeném socialnim prostfedi jedinct €i skupin, a to s cilem nabizet jim
pomoc pfi hledani feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a pfispivat tim
k pfedchazeni a eskalaci negativnich socialnich jevu.

Realizace depistaze musi byt ze strany obci zajisténa, a to v souladu
s § 64 odst. 1 pism. d) zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdé&jich predpisti. Cinnost miize v souladu s § 109 zakona o socialnich sluzbach
vykonavat pouze socialni pracovnik.

Socialni Setreni

Socialni Setfeni podle § 25 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach muize vykonavat
pouze socialni pracovnik, ktery pro tuto Cinnosti splfiuje odbornou zpusobilost
vsouladu s § 110 tohoto zakona. Cilem socialniho Setfeni je mapovani potfeb,
zdroji pomoci, a nasledné posouzeni nepfiznivé socialni situace jedince, rodiny
apod., které socialni pracovnik vyuzije k navrhu vhodnych postupl vedoucich
k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta.

Socialni Setfeni provedené socialnim pracovnikem obecniho Ufadu muize byt také
jednim z podkladt pro rozhodovaci ginnost UP CR, nejedna se o institut ,dozadani*
dle spravniho fadu, ale o podporu a poskytnuti pomoci ze strany obecniho ufadu
napf. na podnét &i sdéleni ze strany UP CR.

Individualni planovani

Individualni planovani je nastroj socialni prace pro feSeni nepfiznivé socialni situace
jednotlivce ¢&i skupiny. Zakladem planovani prubéhu/postupu feSeni této situace,
je stanoveni cile/cilt a jednotlivych  krok( jejich realizace. Individualni plan
je vytvofen na zakladé vyjednavani a vzajemné dohody mezi klientem (popf. jeho
zastupcem, dalSich zapojenych osob, subjekti nebo instituci) a socialnim
pracovnikem. Z uzaviené dohody musi byt zfejma odpovédnost za provedeni
jednotlivych cilt i krokd — tj. kdo, kdy, co a jak zajisti/vykona. Obsah individualniho
planu by mél byt vzdy konkrétni, jasny a srozumitelny tak, aby klient podle n&j mohl
postupovat a bylo mozné vyhodnotit jeho plnéni, respektive i efektivitu vykonu
cinnosti socialni prace.



Individualnimu planovani vzdy predchazi identifikace nepfiznivé socialni situace
klienta zjiSténé predevsSim v ramci vykonu socialniho Setfeni.

Neprizniva socialni situace

Zakon o socialnich sluzbach v § 3 pism. b) definuje nepfiznivou socialni situaci jako
oslabeni nebo ztratu schopnosti z didvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmua trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diavodu Fesit vzniklou situaci tak,
aby toto feSeni podporovalo socialni zalenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.

Ustanoveni § 2 vySe uvedeného zakona stanovi, ze poskytnutda pomoc musi
vychazet z individualné urCenych potfeb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cCinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,
a posilovat jejich socialni zaclenovani.

Oznaceni nepfizniva socialni situace zahrnuje ruzné Zzivotni situace, které zpusobily
socialni vylou€eni osoby nebo je osoba timto vylou¢enim ohroZzena a nemUlze nebo
ma oslabenou schopnost tuto situaci sama néjakym zpUlsobem fesit.

Zakladni partneri pro vykon socialni prace

a) Instituce

- UP CR,

- Vézenska sluzba CR,

- Probacéni a mediacni sluzba,

- Méstska policie,

- Policie CR,

- Obce, respektive organy samospravy obci,

- Obecni urady, respektive jejich organy, zejména SPOD

- Poskytovatelé socialnich sluzeb,

- Povéfené osoby dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pfip. jiné subjekty vykonavajici €innost
na zakladé registrace u jinych ustfednich organd (napf. organizace
pomahajici obétem trestnych &ind apod.),

- Zdravotnicka zafizeni (dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsSich predpisu),

- Skoly a Skolska zafizeni,

- Organizace a zafizeni poskytujici dalSi specializovanou pomoc a podporu
(napf. zafizeni volnoCasového charakteru, psychologické poradny, rodinna
centra aj.)

- Relevantni soukromé subjekty (soukromi vlastnici bytl, zaméstnavatelé
apod.)

b) Ostatni
- Rodinni pfislusnici, blizké osoby, sousedé, pratelé apod.



Vykon socialni prace na urovni krajského uradu

Cinnosti v ramci koordinacni piisobnosti krajského uradu

Koordinaéni pusobnost krajského ufadu v oblasti socialni prace vedouci k feSeni
nepfiznivé socialni situace a socialnimu zaclefiovani osob je upravena
v § 93 pism. c) zakona o socialnich sluzbach. V ramci ni krajsky ufad koordinuje,
odborné a metodicky podporuje a kontroluje vykon pfenesené pusobnosti u agendy
socialni prace obecnich ufadu typu Il dle ustanoveni § 92 pism. d) a § 93a zakona
o socialnich sluzbach. Jedna se o povinnosti nejen téchto ufadu, ale i krajskych
uradu vyplyvajici z § 93 a § 93a zakona o socialnich sluzbach. V ramci vykonu téchto
¢innosti krajsky ufad realizuje socialni praci vedouci k feSeni nepfiznivé socialni
situace a k socialnimu zaclenovani osob. Socialni pracovnici zafazeni do krajského
ufadu, pokud vedou sami poradenstvi a vykonavaji pfimou socialni praci, jsou
v souvislosti s vykonem ¢&innosti socialni prace povinni vést Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika, ktery je soucasti JIS. V JIS jsou tak vedeny udaje o vSech
osobach, které jsou ohrozeny socialnim vylou€enim. Pristup k tomuto systému
je feSen v ramci § 4a odst. 3 zakona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky
a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsSich pfedpisi. To znamena, ze
krajsky urad koordinuje €innosti socialni prace nejen v souvislosti s vykonem ¢innosti
obecnich ufadu obci s rozSifenou pulsobnosti podle § 92 az § 93a zakona
o socialnich sluzbach, ale i u povéfenych obecnich ufadd v ramci vykonu €innosti
podle § 7, § 63 odst. 3, § 64 odst. 1, 2, 3 a § 65 zakona €. 111/2006 Sb., o0 pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisli, a provadécich vyhlasek k danym
predpistim (naptiklad vykon socialni prace u osob nachazejicich se v hmotné nouzi)®.

Krajsky urad vykonava v prenesené pusobnosti ¢innosti na Useku socialni prace
ve svém spravnim uzemi, v praxi jde zejména o tyto Cinnosti:

a) vramci spravniho Uzemi Cini kroky ke sjednoceni zpusobu uplatfiovani znamych
metod socialni prace na svém spravnim uzemi. Za tim uCelem provadi analyzu
a vyhodnoceni miry implementace jak urovné metod socialni prace, tak rozsahu,
zameérfeni a ucinnosti poradenstvi;

b) vramci metodické a kontrolni Cinnosti zajiStuje koordinaci postupu socialnich
pracovnikd na svém uzemi;

c) poskytuje socialnim pracovnikim obecnich Ufadi odbornou metodickou pomoc
a vedeni s cilem koordinace a sjednocovani systémové pomoci osobam vcetné
koordinace jednotlivych systému socialni ochrany obyvatelstva;

d) fidi a kontroluje vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti na useku socialni
prace;

! Pozn.: Kontrola vykonu ¢innosti socialni prace pfislusnych obecnich Gfadu ze strany krajského Ufadu
a metodickd pomoc i rozhodovaci pravomoci nadfizeného organu, je realizovana podle zejména
ustanoveni § 129 a 129b zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a ustanoveni § 67 zakona o krajich &. 129/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Tam, kde by
nebylo mozno vychazet z uvedenych ustanoveni, pak pfichazi v Gvahu pfislusnost krajského ufadu
dle § 178 ve spojeni s ustanovenim § 1 spravniho fadu ¢. 500/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich

predpisa.



e)

f)

9)

h)

)

K)

koordinuje dle ustanoveni § 93 pism. b) zakona o socialnich sluzbach
poskytovani socialni prace osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou
cinnosti jiné osoby, pfitom spolupracuje s obecnimi ufady, a to s obecnimi ufady
obci s rozSifenou pusobnosti v souladu s § 92 pism. b) vySe uvedeného zakona,
vCetné spoluprace s intervencnimi centry; a dale shodné koordinuje poskytovani
socialni prace povérenymi obecnimi ufady v souladu s ustanovenim § 7 a § 63 az
§ 65 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisl; pficemz vykon &innosti koordinace (fizeni) pro ¢innosti socialni prace
vykonavané povéfenym obecnim ufadem vyplyva krajskym ufadim z postaveni
krajského ufadu jako nadfizeného organu dle § 67 zakona €. 129/2000 Sb.,
o krajich, ve znéni pozdéjSich pFedpisi, a dle ustanoveni § 178 zakona

¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu;

koordinuje C€innosti socialni prace vedouci k plnéni ukoll statni politiky
napomahajici integraci prislusniki romské menSiny a v ramci feSeni nepfiznivé
socialni situace spolupracuje s koordinatorem pro romské zalezitosti;

sleduje, zda pracovni naplné obsahuji Cinnosti socialni prace, pfipadné zda
funkce neni kumulovana a popf. doporu€uje upravu pracovni napiné i poctu
socialnich pracovnikl tak, aby byla plné zajisténa funkénost socialnich odboru,

vramci feSeni nepfiznivé socialni situace romské menSiny spolupracuje
s koordinatorem pro romské zalezitosti;

zajiStuje poskytnuti socialnich sluzeb v pfipadé, kdy poskytovatel socialnich
sluzeb ukonCil jejich poskytovani z ddvodu zruSeni registrace, pozbyti jeji
platnosti, popfipadé z jiného duvodu, a osoby, kterym tento poskytovatel dosud
poskytoval socialni sluzby, se nachazeji v bezprostfednim ohroZeni jejich prav,
zajml, zdravi nebo zivota a nejsou schopny samy sizajistit pokracujici
poskytovani socialnich sluzeb, a to v souladu s §93 pism. a) zakona o socialnich
sluzbach;

na svém uzemi realizuje Cinnosti socialni prace vedouci k socialnimu zaclefiovani
osob;

koordinuje zajisténi socialni sluzby odborné socidlni poradenstvi v uzemi

krajského urfadu a z hlediska metodické podpory sleduje poskytovani socialniho

poradenstvim socialnimi pracovniky obecnich ufadl na svém Uzemi ve vSech

oblastech socialni ochrany obyvatelstva (davky a pravni instituty), a to v oblasti:

- socialniho zabezpeceni (davkovych pojistnych i nepojistnych systému
a systému poskytované vécné péce),

- pracovniho prava a zaméstnanosti (v€etné insolvence zaméstnavatele),

- rodinného prava resp. obCanskopravnich moznosti feseni tizivé nebo slozité
socialni situace osob,

- predavani informaci z oblasti pomoci klientdm pfi vedeni spravniho fizeni,
ob&anskopravniho fizeni, exekuénich fizeni apod.,

- preventivnich €innosti v oblasti zejména finanéni gramotnosti,
- pomoci pfi naplhovani bytové politiky a sledovani jeji urovné jako dosazeni
jedné ze zakladnich Zivotnich potfeb osob,

- problematiky poradenstvi pro cizince, nejen pro obCany EU (resp. EHP
a Svycarska), ale otazky osob z tfetich zemi a feSeni jejich podpory,



- socialniho zabezpeleni a socialnich vyhod na uzemi kraje ve vztahu
k realizaci volného pohybu osob EU (EHP a Svycarska) a podpory migrace
obyvatelstva za praci, v€etné koordinace davkovych systému a zajisténi
orientace v nich pro socialni pracovniky obecnich ufada,

bilateralni, multilateralni);

l) koordinuje a metodicky vede realizaci socialniho Setfeni a respektovani Etického
kodexu socialniho pracovnika Ceské republiky obsahujicino zakladni principy
chovani socialniho pracovnika ke klientovi, a to napf. pfi postupech obecnich
ufadu pro vykon kompetenci dle ustanoveni:

- § 91 odst. 6 v navaznosti na ustanoveni § 91a - § 91c zadkona o socialnich
sluzbach,

- § 10 a § 118 zakona ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- § 149b zakona o obcich &. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu

m) koordinuje a kontroluje zabezpeceni potfeb osob ve spravnim uzemi krajského
Uradu (Setfeni zivotni situace klienta a depistaz) s vyuzitim metod socialni prace
vedoucich k prevenci socialniho vyloucent;

n) provadi sumarizaci udaji o potfebach osob od obecnich ufadi ziskanych v ramci
depistazi, ktera slouzi jako podklad pro zajiSténi socialni pomoci na uzemi
krajského ufadu, ato ve vztahu k socialnim programUim statu, v€etné dosahovani
soulad s narodnimi plany v socialni oblasti zaméfenymi na rizné cilové skupiny
osob;

0) upozorhuje na systémové nedostatky socialni ochrany osob v zajmu jejich
odstranéni ¢&i sjednoceni pfistupu, odstrafiovani diskriminaénich ustanoveni
¢i postupu apod.;

p) upozoriuje a predava podnéty ke zménam zdroji a nastroju FeSeni socialni
situace na lokalni (komunitni planovani) i regionalni urovni (pro realizaci
ustanoveni § 95 zakona o socialnich sluzbach).

V pfipadé volby polyvalentniho pfistupu k socialni praci ze strany obecniho uradu
(ti. koordinace metod socialni prace prostfednictvim NNO a dalSich systém)
je pak koordinace, odborna a metodicka podpora ze strany krajského ufadu
zamérfena i na spolupraci (sitovani) s jinymi partnerskymi systémy (NNO, OSPOD,
atd.) reflektujici na socialni problémy/udalosti, kterymi se zabyvaiji obce.

Koordinace poskytovani socialnich sluzeb by méla byt v souladu s ¢innostmi socialni
prace a se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.

Planovani vramci stfednédobého planu je kompetenci samospravy, nikoliv
pfenesené pusobnosti. Koordinace socialnich sluzeb vramci realizace
stfednédobého planovani by méla byt zajiStovana socialnim pracovnikem, ktery
spolupracuje s pracovnikem komunitniho planovani a sitovani socialnich sluzeb.
Pfedmétem socialni prace v pfenesené plsobnosti je pfedani podnétl a vystupu
z vykonu socialni prace a ufast na vytvareni zdroju a nastroju pomoci klientim
socialni prace, na zakladé zkusenosti z praxe a z aplikace pravnich predpisu.

Je rovnéz zadouci, aby pfi vytvareni ,siti“ socialnich sluzeb a koordinaci poskytovani
socialnich sluzeb, jednotlivé kraje a krajské urady spolupracovaly a feSily pfesahy



poskytovani socialnich sluzeb (napf. kdyz je wuréitd socialni sluzba fyzicky
poskytovana na Uzemi jednoho kraje, ale i klientim jinych kraju
— napr. terapeuticka komunita, popfipadé poskytovatel je registrovan v jednom kraji,
ale sluzby poskytuje také v ostatnich krajich). Cilem spoluprace je, aby socialni
sluzby byly poskytovany podle realnych moznosti a realné potfebnosti a stejnym
zpusobem je vhodné feSit i koordinaci €innosti socialni prace, tedy kooperaci kraju
i krajskych ufadu.

Socialni pracovnik a klient

Vykon konkrétnich ¢innosti socialni prace je klientovi nabidnut nasledné
po posouzeni jeho nepfiznivé socialni situace, které je plné a pouze v kompetenci
socialniho pracovnika. V ramci posuzovani jsou zohlednény vztahy klienta a jeho
pfirozeného socialniho prostiedi, respektive pozadavku, které jsou na néj prostfedim
kladeny a soucCasné pozadavky samotného klienta na feSeni své nepfiznivé socialni
situace.

V prubéhu realizace Cinnosti socialni prace ve prospéch klienta socialni pracovnik
musi reagovat na jeho meénici se potfeby, a proto intervence nejenom prubézné
vyhodnocovat, ale na hodnoceni také adekvatné reagovat.

Socialni pracovnik krajského ufadu zpravidla zajisti zakladni €innosti a po domluvé
se socialnim pracovnikem pfislusného obecniho ufadu pfeda zaleZitost k zajisténi
¢innosti socialni prace na pfislusny obecni ufad. Nadale se mize ucastnit jednani
prace, zejména pfesahuje-li Cinnost hranice spravniho uzemi obecniho ufadu,
popf. kraje.

Zaméstnanci kraje zafazeni do krajského ufadu jako socialni pracovnici jsou
v souvislosti s vykonem ¢&innosti socialni prace povinni vést Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika, ktery je soucasti JIS. Soucasti tohoto ,Zaznamu® by mél byt
i zaznam dojednani (ustniho, pisemného) spoluprace v ramci agendy socialni prace,
dale cile spoluprace (individualni plan), pribézné zaznamy o intervencich, zaznamy
0 prubézném hodnoceni intervenci, zaznamy o posunu v nepfiznivé socialni situaci
klienta, pfehodnocovani cili klienta a c&innosti socialni prace v navaznosti na
intervence a postup ve véci a dalSi zaznamy o vyznamnych skute€nostech (napf.
zaznam o pfFipadové konferenci).

Socialni pracovnici, kromé& agend vyplyvajicich pro né z pusobnosti krajského ufadu
v socialni oblasti, dale zajistuji v ramci realizace vykonu socialni prace:

- zakladni i odborné socialni poradenstvi v souladu s § 93 zékona o socialnich
sluzbach,

- prehled o kapacitach socialnich sluzeb a nepfiznivych socialnich situacich osob)

- zpracovani prehledd a planu rozvoje o sitich pomahajicich systému (socialni
sluzby, zdravotnické sluzby, OSPOD aj.) a jejich vyuziti ve prospéch FeSeni
nepriznivé socialni situace klientd (pfimé vyuziti nebo v ramci koordinace ¢innosti
za ucelem feSeni nepfiznivé socialni situace osob),
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- spolupraci s MPSV, obecnimi ufady, jinymi krajskymi ufady a dalSimi subjekty
pfi pfedavani informaci o realizaci metod socialni prace (pfekazky, limity a pfinosy
jejich vyuziti),

- podporu, usmérfiovani a koordinaci vzajemné spoluprace obecnich ufadld v ramci
vykonu socialni prace (napf. spoluprace socialnich pracovniki obecnich ufadu
s pracovniky socialné pravni ochrany déti ),

- podporu Ci realizaci vykonu socialni prace pfi feSeni nepfiznivé socialni situace
osob, které pfesahuji hranice spravnich obvodu krajskych ufada,

- realizaci pravidelnych kazuistickych seminafll nebo jinych vzdélavacich akci
pro socialni pracovniky obecnich ufadu (dle potfeby, doporu€uje se alespon 4x
rocné).

Personalni zajisténi agendy

Dostate¢né personalni zajisténi vykonu socialni prace, a to jak z hlediska poctu
pracovnikl, tak jejich odbornosti, je jednim z pfedpokladi zabezpeceni kvalitniho
vykonu socialni prace.

K posouzeni optimalniho poctu socialnich pracovniku je nezbytné vychazet z naplné
pracovnich pozic socialnich pracovniku, struktury nepfiznivych socialnich situaci
osob, se kterymi je v ramci vykonu cinnosti socialni prace pracovano, jejich poctu
a poctu intervenci.

Socialni pracovnici vykonavajici innosti socialni prace v pfenesené pusobnosti musi
splfiovat predpoklady pro vykon povolani v souladu s § 110 zakona o socialnich
sluzbach. Doporucuje se uroven vzdélani minimalné magisterska (jedna se o vykon
na pomezi mezo a makro-praxe).

Socialni prace socialniho pracovnika na urovni obecniho uradu
Pisobnost obecniho ufadu

Plasobnost obecniho ufadu 1l typu v oblasti vykonu socialni prace vedouci k feSeni
nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefiovani osob je upravena zakonem
o0 socialnich sluzbach. Zakonem €. 111/2006 Sb., o pomoci hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjSich predpisU, je upravena plsobnost obecniho ufadu Il a lll typu, tedy feSeni
nepfiznivé socialni situace formou socialni prace u osob nachazejicich se v hmotné
nouzi nebo hmotnou nouzi ohrozenych.

Zameéstnanci obci zafazeni do obecnich ufadu jako socialni pracovnici, jsou
v souvislosti s vykonem ¢&innosti socialni prace povinni vést Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika, ktery je sou€asti JIS.

Realizovat cinnosti socialni prace a koordinovat poskytovani socialnich sluzeb
na obecni Urovni uklada socialnim pracovnikim jako povinnost § 92 a § 93a, zakona
0 sociadlnich sluzbach, a § 7, § 63, § 64, § 65 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Zakladnim cilem €innosti socialni prace (uplatnéni metod a technik socialni prace)
realizovanych obecnimi Ufady je zajisténi, respektive podpora ,socialniho fungovani*
klienta (jednotlivce, skupiny, ¢ komunity) v Zivoté obce.

Primarni roli socialnich pracovnikl je udrZet rovnovahu ve vztahu klient a jeho
prostfedi (obec). Intervence socialniho pracovnika pfi poruSeni rovnovahy muze
sméfovat jak ke zméné u klienta, tak i ke zméné Zivota v obci (napf. zména
socialniho prostredi).

Socialni prace na obecnich ufadech podle vySe zminénych pravnich predpist
nepodléha spravnimu fFizeni ve smyslu vydavani spravnich rozhodnuti (nelze
zaménit se zaméstnanci OSPOD), ale v souladu s principy spravniho Fadu
je postupovano (napf. v ramci feSeni stiznosti, nec€innosti, mi¢enlivosti, nahlizeni do
spisu, uplatnéni a feSeni namitky podjatosti, urCeni opravnéné ufedni osoby
a dalSich pravnich instituta).

Doporucuje se, aby socialni pracovnik svoji ¢innost vykonaval prevazné
v prirozeném prostredi klientely. Pfirozenym prostfedim je mySleno prostfedi, kde
Zije Ci nejCastéji pobyva, vzdélava se, pracuje, v doCasném prostfedi, kterym
je napfiklad zdravotnické zafizeni ¢i poskytovatel socialnich sluzeb, ale také
ve véznicich a Skolskych zafizenich zajistujicich ustavni a ochrannou vychovu apod.

Doporucené ¢innosti / pracovni naplin socialniho pracovnika obecniho tGradu

- depistazni Cinnost zaméfena na vyhledavani jednotlivcl, rodin a skupin osob
ohroZenych socialnim vylou€enim, osob ohrozenych socialnim vyloucenim
z duvodu pfedchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osob,
jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné osoby, osob, jejichz
zpusob zivota mulze vést ke konfliktu se spoleCnosti, v€etné poskytovani
odborného socialniho poradenstvi a zprostfedkovani socialnich sluzeb,

- realizace socialniho Setfeni u osob nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci,
analyza této situace a poskytovani navazujiciho socialniho poradenstvi k jejimu
feSeni,

- mapovani individualnich potfeb osob, skupin a komunit v nepfiznivé socialni
situaci, tvorba navrha jejiho feSeni, spolecné planovani a hodnoceni,

- zajiStovani socialni prevence a poskytovani socialné-pravniho poradenstvi,
socialni podpory a pomoci osobam, skupinam, rodindm v nepfiznivé socialni
situaci, socialné vyloucenym ¢i socialnim vylouCenim ohroZzenym, osobam
po ukon&eni hospitalizace nebo pobytové léCby zavislosti, osobam bez pfistiesi,
osobam v bytové nebo hmotné nouzi ¢ osobam bytovou nebo hmotnou nouzi
ohrozenym, osobam a rodinam ohrozenym socialnim vylou¢enim z davodu péce
0 osobu zavislou na péci jiné fyzické osoby, osobam ohrozenym nasilnym
chovanim vykazané osoby a osobam ohroZzenym rizikovym zplUsobem Zivota
apod.,

- poskytovani zakladniho socialniho a odborného socialniho poradenstvi,
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- vedeni dokumentace a zpracovani osobnich ¢i citlivych dat, v€etné zpracovani
Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika a dalSi souvisejici
dokumentace,

- realizace Cinnosti socialni prace (uplatiovani metod a technik socialni prace)
ve prospéch osob v nepfiznivé socialni situaci nebo osob takovou situaci
ohrozenych, vcetné realizace Cinnosti ve prospéch osob €i skupin v krizovych
situacich a poskytovani krizové intervence, krizové pomoci,

- realizace vykonu socialni prace zaméfené na jednotlivce, rodiny a skupiny
se zvySenym rizikem socialniho vylouceni,

- feSeni nepfiznivé socialni situace osob, rodin, skupin nebo komunit a vypracovani
planu Cinnosti/kroku, kterymi bude po dohodé s klientem na situaci reagovano,

- dodrZovani ustanoveni zakona o ochrané osobnich udaju, interni pfedpisy, pokyny
a vSechna dalSi opatfeni, ktera byla pfijata z divodu zaijisténi ochrany osobnich
udaja,

- nakladani s osobnimi udaji, k nimz ma z divodu své pracovni €innosti pfistup, a to
takovym zpusobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu jinych osob ktémto udajum, kjejich zneuziti, zniCeni &i ztraté,
neopravnénému zpracovani, poskytovani jinym osobam nebo pouziti k jinému
ucelu nez k jakému je opravnén je pouzivat v souvislosti s vykonem svoji pracovni
éinnosti,

- zachovani mi€enlivosti o vSech osobnich (divérnych) udajich,

- dodrZovani etickych principl a zasad socialniho pracovnika (napf. Eticky kodex
socialnich pracovniki CR),

- dalSi vzdélavani ve smyslu zvySovani odbornych kompetenci (znalosti
a dovednosti),

- propagace a seznamovani ob¢ant s nabidkou obecniho Ufadu v agendé socialni
prace,

- zajiStovani spoluprace a koordinace c&innosti vramci inter a multidisciplinarni
spoluprace zahajené a realizované v zajmu feSeni nepfiznivé socialni situace
osob, skupin, komunit (i v ramci preventivnich aktivit),

- tvorba koncepcénich a metodickych materialt obecniho ufadu pro potieby realizace
¢innosti socialni prace v pfenesené plsobnosti.

Postup pri vykonu socialni prace na obecnim uradu

Prvni kontakt s klientem

Socialni pracovnik zjistuje informace o celkové zivotni situaci klienta v ramci zjisténi
nepfiznivé socialni situaci osoby a dalSich souvisejicich informaci. V ramci daného
procesu je klient seznamovan s moznostmi vykonu socialni prace, aby u néj nedoslo
k nerealnému ocekavani a souCasné, aby ziskal komplexni informace souvisejici
s poskytovanim ¢&innosti socialni prace prostfednictvim jejich rlznych metod
a technik. Socialni pracovnik zjistuje také oCekavani klienta od spoluprace, vcetné
pfedstav o zpusobech FeSeni nepfiznivé Zivotni situace. Vyusténim komunikace je
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definovani cile/cilu klienta, pficemz cile by mél formulovat pfedevsim klient, stejné
jako kroky, kterymi cili dosahne (roli socialniho pracovnika je nabizet moznosti
a klienta procesem provazet), se zfetelem na moznosti socidlnich systém
i kompetence socialniho pracovnika (resp. rozsah pusobnosti spravniho organu).
Na zakladé této faze dochazi k dohodé o spolupraci socialniho pracovnika s klientem
nebo socialni pracovnik mize vyhodnotit, Ze neni kompetentni k feSeni nepfiznivé
socialni situace klienta. V takovém pfipadé klientovi poskytne socialni pracovnik
socialni poradenstvi a nabidne mu podporu/pomoc doporu¢enim kompetentni osoby
(napf. socialniho pracovnika socialni sluzby), pfipadné zprostfedkovanim kontaktu.
Pro posouzeni svych kompetenci a moznosti feSeni socialni situace klienta
je nezbytné mit potfebné informace a udaje vztahujici se ke klientovi a jeho
socialnimu prostredi. V této fazi muze také klient informovat socialniho pracovnika,
Ze o spolupraci nema zajem. V tomto pfipadé socialni pracovnik poskytne klientovi
alespon zakladni socialni poradenstvi a upozorni jej na mozné dusledky jeho
rozhodnuti, které mohou spocCivat v prohloubeni jeho nepfiznivé socialni situace
a nabidne mu, zda jej muze v €asovém odstupu znovu kontaktovat s nabidkou
podpory/pomoci. Socialni pracovnik muize odmitnout momentalni spolupraci
s klientem pouze v pfipadé, Ze je klient pod vlivem omamnych a psychotropnich latek
a ohrozuje tak zdravi nebo zivot socialniho pracovnika nebo jinych osob. Nikdy vSak
nelze odmitnout spolupraci s klientem, pokud je bezprostfedné ohroZen na zdravi
nebo dokonce na zivoté. V takovych situacich socialni pracovnik vzdy spolupracuje
s dalSimi odpovédnymi institucemi, jako jsou napf. zdravotnicka zafizeni, soudy,
policie.

Posouzeni nepriznivé socialni situace klienta

Socialni pracovnik zjiStuje informace o celkové zZivotni situaci klienta. V ramci daného
procesu je klient seznamovan s moznostmi vykonu socialni prace, aby u néj nedoslo
k nerealnému ocCekavani, a soucasné, aby ziskal komplexni informace souvisejici
s poskytovanim ¢&innosti socialni prace prostfednictvim jejich rdznych metod
atechnik. Zatimto ucelem muize byt jako voditko vyuzit Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika. Vyusténim komunikace je definovani cile/cil( klienta.
Na zakladé této faze dochazi k dohodé o spolupraci socialniho pracovnika s klientem
nebo socialni pracovnik mize vyhodnotit, Ze neni kompetentni k feSeni nepfiznivé
socialni situace klienta. V takovém pripadé klientovi nabidne socialni poradenstvi
a nabidne podporu/pomoc doporu¢enim kompetentni osoby (napf. socialniho
pracovnika konkrétni socialni sluzby), pfipadné zprostfedkovanim kontaktu. V této
fazi muze také klient informovat socialniho pracovnika, Zze o spolupraci nema zajem.
V tomto pfipadé socialni pracovnik nabidne klientovi alespori zakladni socialni
poradenstvi a upozorni jej na mozné dusledky jeho rozhodnuti, které mohou spocivat
v prohloubeni jeho nepfiznivé socialni situace a nabidne mu, zda jej muze
v Casovém odstupu znovu kontaktovat s nabidkou podpory/pomoci. Socialni
pracovnik mize odmitnout momentalni spolupraci s klientem pouze v pfipadég, Ze je
klient pod vlivem omamnych a psychotropnich latek a ohrozuje tak zdravi nebo Zivot
socialniho pracovnika nebo jinych osob. Nikdy vSak nelze odmitnout spolupraci
s klientem, pokud je tento ohroZen na zdravi nebo dokonce na Zivoté. V takovych
situacich socialni pracovnik vzdy spolupracuje s dalSimi odpovédnymi institucemi,
jako jsou napf. zdravotnicka zafizeni, soudy, policie.

Duvodem odmitnuti klienta nemuaze byt to, Ze nema obc&anstvi &i dlouhodobé nebo
trvale nepobyva v uUzemni nebo spravni oblasti obecniho ufadu. Kompetenci
obecnich ufadul je feSeni socialni situace u lidi, ktefi se nachazeji v jejich spravnim
obvodu. Pokud ma Klient trvalé bydlisté jinde, doporucuje se do spoluprace pfi feSeni
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problému zaradit obec, kde ma osoba trvalé bydlisté, nebot mistni pfisluSnost uradu
pro davkove systémy je zpravidla urCena - jako obec trvalého pobytu takové osoby.

Dojednani konkrétni spoluprace

Pokud dojde k dojednani spoluprace socialniho pracovnika a klienta, je na zakladé
definovanych cild dojednan plan konkrétni spoluprace, respektive plan kroku
a Cinnosti socialni prace. Plan v sobé obsahuje osobni cile klienta (pokud
je identifikovano pfili§ mnoho cild doporu€uje se stanovit tfi nejvice akutni/prioritni
cile), kroky jejich dosazeni, které spocivaji v pfesném definovani toho,
kdo a co udéla, tj. ktera osobaly Ci instituce se budou na pInéni jednotlivych kroki
podilet a jak, dale kritéria naplnéni cili a termin vyhodnoceni (aktualizace) cil.

V prubéhu celého procesu socialni pracovnik vyuziva pfedevsim metody a techniky
socialni prace, které voli s ohledem na nepfiznivou socialni situaci Kklienta,
atoisohledem na kontext souvisejicich okolnosti. V prubéhu celého procesu
socialni pracovnik motivuje klienta k dosazeni zmény jeho nepfiznivé socialni
situace.

Vramci procesu prace s klientem socialni pracovnik zvazuje a vyuziva
interdisciplinarni spoluprace a podpory socialnich pracovniki obecniho ufadu
a v navaznosti na nepfiznivou socialni situaci klienta, postup i proces jejiho feSeni
zvazuje a vhodné voli formu spoluprace multidisciplinarniho tymu (multidisciplinarni
pFistup) tak, aby cile/cilu klienta bylo dosazeno co nejefektivnéji a kvalitné. Vhodnou
metodou multidisciplinarni spoluprace muze byt realizace pripadové konference.
V takovém pfipadé socialni pracovnik, ktery s klientem navazal spolupraci, provadi
cinnosti ve prospéch feseni klientovy nepfiznivé socialni situace.

Klient ma pravo odmitnout spolupraci se socialnim pracovnikem v jakékoli fazi
realizace vykonu socialni prace. Cinnosti socialni prace ve prospéch klienta jsou
ukonceny také ve chvili, kdy jsou naplnény cile klienta a jeho nepfizniva socialni
situace je ukonlena. Za ucCelem zjisténi naplnéni klientovych cili a vyfeSeni
nepfiznivé socialni situace socialni pracovnik v pravidelnych intervalech reviduje u
v8ech svych klientd postup v jeho situaci a naplfiovani cili vlivem realizace €innosti
socialni prace a na zakladé této revize pfijima pfislusna opatfeni, kterymi jsou
napfiklad zména cild, zména kroku, kterymi ma byt cile dosazeno, ukonceni cile,
zavedeni noveého cile apod. Ukoncit Cinnosti socialni prace ve prospéch klienta je
mozné také v jiné situaci na strané klienta (napf. st€hovani, prevzeti klienta socialni
sluzbou, umrti klienta).

Anonymni Kklient

Klient ma pravo socialnim pracovnikim obecniho uUfadu nesdélovat své jméno
a dalSi osobni udaje. Socialni pracovnici musi toto pravo klienta respektovat.

Socialni pracovnici posuzuji nepfiznivou socialni situaci i u anonymniho klienta.
V pfipadé zjisténi cile/cild klienta socialni pracovnik zvazi, zda klientovi muize
poskytnout potfebnou podporu a pomoc i v pfipadé, Ze nezna jeho osobni udaje.
Pokud ano, tak dale s anonymnim klientem pokraCuje ve vyjednavani o podobé
individualniho planu, atd. V pfipadé, Ze dle nazoru socialniho pracovnika, nelze bez
znalosti osobnich udaju dale s klientem pIné pracovat, musi socialni pracovnik
klienta upozornit na mozné duasledky poskytovani podpory/pomoci bez znalosti
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osobnich udajd, které mohou spocivat v prohloubeni jeho nepfiznivé socialni situace.
Zakladnim principem je, Ze socialni pracovnici zjistuji jen ty udaje klienta, které
potfebuji k vykonu socialni prace v ramci vyjednané spoluprace. V takovém pfipadé
vzdy vSak socialni pracovnik poskytne klientovi alespori zakladni socialni
poradenstvi a dale vyviji snahu o plné posouzeni nepfiznivé socialni situace klienta.

V dokumentaci (JIS) je anonymnimu klientovi vy€lenéna samostatna stranka,
ktera bude obdobna jako Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, jen bez
Casti, vniz se vypliuji osobni udaje klienta, tedy je jednodusSim zaznamem
socialniho pracovnika.

Se spisovou dokumentaci klienta musi byt nakladano a musi byt ulozena takovym
zpusobem, ktery zajiStuje ochranu osobnich udaiju.

Nepriznivé socialni situace klientt, se kterymi piichazi socialni
pracovnici obecnich a krajskych airadi do kontaktu

Nepfiznivé socialni situace spojené s/se:
- zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim osob,
- péci o osobu zavislou na pomoci jiné osoby,
- omezenim svépravnosti,
- pfisludnosti k narodnostni mensiné nebo lokalni komunité,
- osamélosti osoby,
- navratem z ustavniho zafizeni,
- navratem a dasledky vykonu trestu odnéti svobody,
- rizikem ztraty nebo ztraty bydleni, nevyhovujicim bydlenim,
- rizikem nebo ztratou zaméstnani,
- socialni udalosti ovliviiujici situaci osoby/skupiny/komunity,
- rizikovym zpUsobem Zzivota (zavislosti, trestna ¢innost apod.)
- rizikem nebo obchodovanim s lidmi?,
- agresi, domacim nasilim, tyranim, zneuzivanim, zanedbavanim apod.
(z hlediska obéti i pachatele),
- nizkymi pfijmy a dluhovou problematikou,
- imigraci.

% Pokud se jedna o nezletilé cizince jsou/mohou byt socialni pracovnici obecnich uUfadu partnery
socialnich pracovnikli zafazenych vramci agendy SPOD. Problematikou obchodovani s lidmi
se zabyva napf. organizace La Strada CR, o.p.s. a mezinarodni organizace pro migraci International
Organization for Migration (mezivladni organizace s hlavnim sidlem v Zenevé) - v Ceské republice
pusobi Mezinarodni organizace pro migraci Praha. Ministerstvo vnitra vypracovalo material
,OBCHODOVANI S DETMI - doporugeni pro postup organii vefejné spravy*, ktery je dostupny
na http://www.mvcr.cz/clanek/boj-proti-obchodovani-s-detmi.aspx.
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Doporuceny pocet socialnich pracovniki obecniho tiradu3

DoporucCeni se vztahuje k dostateCnému personalnimu zajisténi vykonu socialni
prace v pfenesené pusobnosti, mimo socialnich pracovniki v agendé SPOD.
Do tohoto poctu se zapocitavaji i socialni pracovnici - socialni kuratofi pro dospélé.

Vzorec vypoctu:
XY +Ki+Ky,=2Z

X = pocet klientd ve spravni oblasti

Y = pocet klient( stanoveny obecnim Uufadem na socialniho pracovnika
K, = stratifikace obyvatel (max. 2 pracovnici)

K; = dojezdovost (max. 1 pracovnik)

Z = pocet socialnich pracovnikl

Pocet klientl v obcich se stanovi tim, Zze maximalni poCet se rovna poctu pfijemcu
jednotlivych davkovych systému (pomoc v hmotné nouzi, pfrispévek na péci, davky
pro osoby se zdravotnim postizenim), za pfedpokladu, ze ne vSichni tito pFijemci
budou soucasné klienty socialni prace na obecnich ufadech. Ostatni definované
cilové skupiny (viz. SZSP) dopliuji rozdil mezi prfedpokladanym poctem Kklientl
a poctem klientd z davkovych systému.

Poctem klientd ve spravni oblasti se rozumi pocet klientl obce s povéfenym ufadem.
Na jednoho socialniho pracovnika obecniho ufadu by mélo pfipadat maximalné 120
az 150 klientd. Vysoké rozpéti neni pfilis zadouci, ale je dano velkou rozmanitosti
metod socialni prace a cilovych skupin.

Tabulka €. 1 k hodnoté K;

0 1
Ky SOCIALN] SOCIALN]
PRACOVNIK PRACOVNIK
Dojezdovost 0—20km 21 km a vice

Pozn.: K; = Jedna se o velikost spravni oblasti obecniho ufadu, ktera realizuje socialni praci
v pfenesené pusobnosti, kdy nejvzdalenéj$i sidlo spadajici do spravni oblasti obecniho ufadu
vykonavajici socialni praci je dale nez 20 km od obecniho ufadu, z néhoz se vykonava socialni prace,
tak se pfipoc€itava jeden sociélni pracovnik, v jiném pfipadé se Zadny nepfipocitava.

Tabulka ¢é. 2 k hodnoté K,

0 1 2
Kz SOCIALNI SOCIALNI SOCIALNI
PRACOVNIK | PRACOVNIK | PRACOVNICI

® Ptiloha &. 4 vyhladky €. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.
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Vyskyt socialné ,
yS¥YL S . 0 1-2 3 avice
vylou€enych lokalit
Mira nezaméstnanosti 0-8 8,1-11 11,1 a vice
Pozn.: K2 = Pokud ve spravni oblasti obecniho ufadu vykonavajici socialni praci je mira

nezaméstnanosti do 8% a bez socialné vylou¢ené lokality, tak se nepfipoCitava socialni pracovnik.
Pokud v dané oblasti je nezaméstnanost 8,1 — 11 % a vyskytuji se v ni 1 nebo 2 socialné vylouené
lokality, tak se pfipoCitava jeden socialni pracovnik. Pokud téchto lokalit je vice nez 3 a mira
nezaméstnanosti je vy3si nez 11 %, tak se navysuje poCet o 2 socialni pracovniky. Pro navyseni vzdy
musi byt splnény obé dvé podminky.

Tabulka ¢é. 3 k hodnoté X/Y

POCET OBYVATEL SPRAVNI OBLASTI DOPORUCE':Z CP g\f:ITKSOOC'ALN'CH
0 - 5000 2-6
5001 — 15000 4-15
15001 - 25000 9-18
25001 — 50000 13-26
50001 — 100 000 22-50
100 001 a vice 35-55

Pozn.: X/Y- tato tabulka vymezuje doporuceny pocet socialnich pracovniki na velikost Uzemi
pfislusného obecniho ufadu vykonavajici socialni praci - toto doporuceni vzniklo ze vzorce,
kdy X se rovna poctu klientll ve spravni oblasti a Y je pocCet klientll na jednoho socialniho pracovnika
obecniho uradu.

Pocet socialnich pracovnikl pro obecni ufad nemusi souhlasit s metodikou vypoctu
v pfipadé, Ze obecni samosprava v ramci komunitniho planovani ma nastavenou
spolupraci s partnerskymi organizacemi, které nabizeji registrované socialni sluzby.
Podstatou je, aby kazdy typ socialniho problému obecni ufad umél fesit.

Socialni pracovnik musi vzdy splhovat predpoklady pro vykon povolani socialni
pracovnik v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

Spoluprace s poskytovateli zdravotnich sluzeb

Pro pracovniky agendy socialni prace na obecnim ufadu je Casto nezbytna
spoluprace s poskytovateli zdravotnich sluzeb.

V ustanoveni § 47 odst. 2 zakona ¢€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu, je uvedeno, ze:

“ Pokud neni pacient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen obejit se
bez pomoci dalsi osoby, muze byt propustén z jednodenni nebo luzkové péce az
po pfedchozim véasném vyrozuméni osoby, ktera tuto péci zajisti. Ma-li byt
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propustén pacient, u néhoz neni zajiSténa dalsi péce, poskytovatel o tom vcas
informuje obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti prislusny podle adresy mista
trvalého pobytu pacienta, a ma-li pacient trvaly pobyt na tzemi hlavniho mésta
Prahy, informuje Magistrat hlavniho mésta Prahy; obdobné postupuje u nezletilych
pacientd se zavaznou socialni problematikou v rodiné.“

Hlavnim cilem spoluprace je spole¢né zajisténi nasledné péce, a to na zakladé
pokraCovani vySe zminé&ného paragrafu, kde je uvedeno:

“...0 propusténi pojisténce, u néhoz neni zajisténa dalsi péce, propoustéjici zarizeni
v€as informuje obecni urad obce s roz$ifenou pusobnosti (v hl. mésté Magistrat
hl. mésta Prahy) pfislusny podle mista pobytu pojisténce. Obdobné postupuje u deéti
a mladistvych se zavaznou socialni problematikou v rodiné.*

Na zakladé vySe uvedeného se pfedpoklada, Ze je spoluprace obecniho ufadu obce
s rozSifenou puUsobnosti s poskytovateli zdravotnich sluzeb povinna. Nasledné se
pfedpoklada i spoluprace obecniho Gdfadu obce s rozSifenou pulsobnosti
S povéfenym obecnim ufadem.

Od 1. 1. 2007 maji poskytovatelé zdravotnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich
lGzkové péfe moznost poskytovat také socialni sluzby. Komunikace v ramci
vzajemné spoluprace probiha vySe popsanymi zpusoby (pisemna, pfipadova
konference, atd..).

Dalsi povinnosti obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti dle § 91 odst. 6
zakona o socialnich sluzbach, je zastoupeni osoby, ktera nema zakonného zastupce
nebo opatrovnika a sama za sebe neni schopna jednat pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb. Pfi tomto postupu je nezbytné mit na paméti
I postupy dle ustanoveni § 91a - § 91c zdkona o socialnich sluzbach.

Déle pak podle § 92 pism. c) zakona o socialnich sluzbach ma obecni ufad obce
s rozSifenou pusobnosti povinnost na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich
sluzeb zjistit, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni
sluzby socialni péce, a zprostifedkovat moznost jejich poskytnuti. V pfipadé, Ze nelze
sluzby socialni péCe osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skuteCnost
poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa.
V ramci spoluprace se socialni pracovnik obecniho ufadu pomoci metod socialni
prace snazi nalézt mozna reSeni vzniklé situace. Zdravotnicka zafizeni pak postupuji
v souladu s § 52 zakona o socialnich sluzbach.

Vice informaci o poskytovani socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni
je v Metodickém pokynu pro zdravotnicka zafizeni k aplikaci zakona o socialnich
sluzbach, ktery je k dispozici na nize uvedené adrese:
http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-pokyn-k-aplikaci-zakona-c-
sb_1692 1613 _3.html
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Stiznosti

Vykon socialni prace na obecnich uUfadech je poskytovan v souladu s platnymi
pravnimi normami v oblasti zakladnich lidskych prav a svobod. V dané agendé
se jedna hlavné o dodrzovani prava na:

- dustojné zachazeni,

- ochranu rodinného a osobniho Zivota,
- 0sobni svobodu a svobodu pohybu,

- ochranu soukromi,

- spolupraci se souhlasem,

- vlastnictvi majetku, vzdélani,

- podani stiznosti.

Obecni ufady maiji vypracovany postup pro pfedchazeni a feSeni poruseni platnych
pravnich norem v oblasti zakladnich lidskych prav a svobod s durazem na FfeSeni
stiznosti klienta podle spravniho fadu. Klient by mél byt pfi vyjednavani spoluprace
seznamen i s moznosti podani stiznosti a dale s informaci, kam by pfipadna stiznost
mohla sméfovat.

StiZznost proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu je mozno podat v souladu s interni smérnici kazdého obecniho/krajského
ufadu a dale dle ustanoveni § 175 spravniho fadu:

-k vedoucimu pfislusného odboru,
- pfipadné k tajemnikovi uradu,
- Ci starostovi (primatorovi) obce.

Ma-li stéZovatel za to, ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu,
nebyla spravné vyfizena, mlze pozadat nadfizeny spravni organ, aby preSeffil
zpUsob vyfizeni stiznosti (§ 175 odst. 7 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravniho fadu,
ve znéni pozdéjSich predpisu).

Nadfizenym spravnim organem obecniho ufadu je krajsky ufad. Nadfizenym
spravnim organem krajského ufadu je v dané problematice Ministerstvo prace
a socialnich véci.

Stiznosti je dale mozno podat:

- Kancelafi vefejného ochrance prav,

- C€i k Ustavnimu soudu Ceské republiky, 5

- nebo k Evropskému soudu pro lidska prava se sidlem ve Strasburku.

MPSV doporucuje, aby jak obecni ufady, tak krajské urfady mély vySe popsany

postup pro uplatnéni stiznosti umistény na viditelném misté vSude tam, kam
prichazeji klienti socialnich pracovniku.
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Priloha ¢. 1
Priklady personalniho obsazeni agendy socialni prace

1. priklad:

Obec nad 100 000 obyvatel

- Pocet klientl: 7287

Pocet klientl na jednoho socialniho pracovnika obecniho ufadu: 150
Nezameéstnanost: pod 8,0

1 socialné vyloucena oblast: 0 socialnich pracovniku

Dojezdovost do 20 km: 0 socialnich pracovniku

XY +Ki+Ky=2Z

7287 /150 + 0 + 0 = 48,57 (doporuceny pocet soc. pracovniku)

V praxi se ukazuje, ze klienty socialni prace jsou zejména pfijemci davek pro osoby
se zdravotnim postizenim, a to pfedevSim pfijemci nepojistné socialni davky
prispévek na pédi ll. stupné a vySe. Proto za X muzeme dosadit Cislo 4674. V danou
chvili by vypocet vypadal takto:

4674 / 150 + 0 + 0 = 31 (doporuceny pocCet soc. pracovnikl)

Pokud by se obecni ufad rozhodl v ramci své socialni prace napfiklad nabizet
socialni praci pro klienty v hmotné nouzi + klienty s finanénimi problémy (dluhy,
exekuce, atd..), pfipadné rodiny ve spolupraci s OSPOD, tak by vypocet vypadal
takto:

2102 /150 + 0 + 0 = 14 (doporuceny pocet soc. pracovniku)

2. priklad:

Obec 45 000 obyvatel

- Pocet klientl: 3245

- Pocet klientl na jednoho socialniho pracovnika obecniho ufadu: 150
- Nezaméstnanost: 10,3

- 2 socialné vylou€ené oblasti — 1 socialni pracovnik

- Dojezdovost do 20 km: 0

XIY +Ki+Ky=2Z

3245/ 150 + 1 + 0 = 22,6 (doporuceny pocet socialnich pracovniku)

V praxi se ukazuje, ze klienty socialni prace jsou zejména prijemci davek pro osoby
se zdravotnim postizenim, a to pfedevSim pfijemci nepojistné socialni davky
prispévek na pédi ll. stupné a vySe. Proto za X muzeme dosadit Cislo 2800. V danou
chvili by vypocet vypadal takto:

2800/150 + 1 + 0 = 19,7 (doporuceny pocet socialnich pracovniku)

Pokud by se obecni ufad rozhodl v ramci své socialni prace napfiklad nabizet
socialni praci pro klienty v hmotné nouzi + klienty s finanénimi problémy (dluhy,
exekuce, atd..), pfipadné rodiny ve spolupraci s OSPOD, tak by vypocet vypadal
takto:

1389 /150 + 1 = 10,3 (doporuceny pocet socialnich pracovnikl)

3. priklad:

Obec 5560 obyvatel

- Pocet klientl: 523

- Pocet klientl na jednoho socialniho pracovnika obecniho ufadu: 150
- Nezaméstnanost: pod 8,0
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- 1 socialné vylou€ena oblast:0 socialnich pracovnik
- Dojezdovost do 20 km: 0 socialnich pracovniku

XY +Ki+Ky,=Z

523 /150 = 3,5 (doporuceny pocet socialnich pracovniku)

V praxi se ukazuje, ze klienty socialni prace jsou zejména pfijemci davek pro osoby
se zdravotnim postizenim, a to pfedevSim pfijemci nepojistné socialni davky
pfispévek na péci Il. stupné a vySe. Proto za X mizeme dosadit Cislo 456. V danou
chvili by vypocet vypadal takto:

456 / 150 + 0 + 0 = 3,04 (doporuceny pocet socialnich pracovnik)

Pokud by se obecni urfad rozhodl v ramci své socialni prace napfiklad nabizet
socialni praci pro klienty v hmotné nouzi + klienty s finan¢nimi problémy (dluhy,
exekuce, atd..), pfipadné rodiny ve spolupraci s OSPOD, tak by vypocet vypadal
takto:

189/150 + 0 + 0 = 1,3 (doporuceny pocet soc. pracovniku)

Priklad:

Obecni_urad - 4 pracovni skupiny (osoby se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi a mladez, seniofi, etnika, lidé v hmotné nouzi a cizinci)

Doporucuje se 5 socialnich pracovnikt (jeden hlavni koordinator). Jejich €innost
by spocivala v koordinaci realizace socialni prace a spoluprace mezi vdemi aktéry
v ramci vlastnich socialnich sitich.

Obecni urad - 2 pracovni skupiny (osoby se zdravotnim postizenim a seniofi,
rodiny s détmi a mladez a etnika a lidé v hmotné nouzi a cizinci)

Doporucuji se 3 socialni pracovnici (jeden hlavni koordinator). Jejich Cinnost
by spocivala v koordinaci realizace socialni prace a spolupraci mezi vSemi aktéry
v ramci vlastnich socialnich sitich.

Obec nad 100 000 obyvatel
- Pocet klientl: 7287
- Pocet klientl na jednoho pracovnika obecniho ufadu: 150
- Nezaméstnanost: pod 8,0
- 1 socialné vylou€ena oblast: 0 socialnich pracovniku
- Dojezdovost do 20 km: 0 socialnich pracovniku
- 4 pracovni skupiny KP (zdravotné postizeni, rodiny s détmi a mladez, seniofi,
etnika, lidé v hmotné nouzi a cizinci)

U cilové skupiny seniofi a zdravotné postizeni bude socialni prace realizovana skrze
koordinaci — 3 socialni pracovnici
2102 /150 + 0 + 0 = 14 (doporuceny pocet socialnich pracovnik()

14 + 3 = 17 socialnich pracovnikt

Pro vySe uvedeny obecni Ufad je doporuceno 17 socialnich pracovnikll (3 spiSe
koordinatofi + 14 realizatofi klientské socialni prace).

22



Priloha ¢. 2
Dluhové poradenstvi — v nékolika zakladnich krocich

Dluhové poradenstvi je poskytovano za ucelem zprostfedkovani odborné pomoci
osobam, které jsou ohrozeny nebo se potykaji s nepfiznivou socialni situaci
souvisejici s nedostatkem finan¢nich prostfedkd a s dluhy a neumi tuto situaci fesit
s ohledem na své znalosti z dlvodu nizké vzdélanosti, chybé&jicich kompetenci nebo
nedostatku informaci.

Zakladni — obecné kroky

a) Mapovani potreby

Socialni pracovnici na zakladé depistazni €innosti a v ramci vykonu socialni prace
prubézné zjiStuji a ovéfuji potfebnost poskytovani dluhového poradenstvi,
respektive zjistuji poCty osob, které jsou ohroZeny nebo se potykaji s nepfiznivou
socialni situaci spojenou s nizkymi pfijmy a dluhy.

b) Mapovani kapacity

Obec ve svém spravnim obvodu, respektive ve spravnim obvodu obce
s rozSifenou pusobnosti, zmapuje sit registrovanych socialnich sluzeb,
které poskytuji odborné socialni poradenstvi specificky zaméfené na dluhovou
problematiku, vCetné zjiSténi realné naplnénosti kapacity téchto sluzeb.
Pfi mapovani sluzeb je nutno dbat na to, aby se skute¢né jednalo o socialni
poradenstvi v oblasti dluhové problematiky a nikoli o komeréni poskytovani
financniho poradenstvi. Finan€ni poradenstvi neni socialni sluzbou a zpravidla
neni poskytovano bezplatné.

c) Zajisténi adekvatni dostupnosti a kapacity socialnich sluzeb
poskytujicich dluhové poradenstvi

V pfipadé zjisténi nedostateCné kapacity poskytovateli socialnich sluzeb

zamérujicich se na odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky

je doporuceno podpofit jejich rozvoj prostfednictvim zejména:

- zafazenim podpory vzniku a podpory stavajicich socialnich sluzeb
poskytujicich odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky
do komunitniho planu obce,

- navazanim uzké spoluprace s krajem, ktery realizuje stfednédobé planovani
socialnich sluzeb a mél by na svém uzemi zajistit dostupnost socialnich
sluzeb dle skutecnych potfeb v Uzemi,

- zajiSténim pravidelného vzdélavani socialnich pracovnikd obecniho uUradu
v oblasti specifického odborného dluhového poradenstvi, které zarucuje jeho
kvalitu a rozvoj. Zmény v oblasti dluhové problematiky jsou Casté.

d) Informovani obyvatel

Vyznamnou meérou je nutno dbat o informovanost obyvatel, zejména
prostfednictvim pravidelného vyuzivani obecnich novin €i zpravodaje, webovych
stranek obce, vyvések obce, inzertnich ploch obce a formou umoznéni podpory
kampané neziskovych organizaci, vénujicich se dluhové problematice.
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Jak nastavit dluhové poradenstvi?

a) Pokud neni v dostupném dosahu registrovana socialni sluzba poskytujici
odborné socialni poradenstvi zaméfené na dluhovou problematiku (exekuce,
oddluzeni, splatkové kalendare, moznost podani Zadosti o /Castecné/ prominuti
urokt z prodleni, atp.), je nutné vramci obecniho ufadu nastavit zakladni
systém socialni prace se zadluzenymi osobami v ramci obecniho ufadu.

b) Pfi zajisténi poradenstvi prostifednictvim externi sluzby dluhového poradenstvi,
je nutné vzdy zajistit registrovanou socialni sluzbu a odborné socialni
poradenstvi, specializované na dluhovou problematiku. Socialni sluzba
je zarukou, Ze zadluZzenym osobam nebude nabizeno finanéni poradenstvi
a feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim dalSich finan¢nich
produktu, které pfispéji k jejich dalSimu zadluzeni.

c) V odlvodnénych pfipadech je mozné doporucit vyuZiti institutu zvlastniho
pfijemce davek napf. obecnim ufadem (u davek duchodového zabezpeceni,
nemocenského pojisténi, socialnich davek).* Tento institut Ize rovnéz vyuzit
u davek na bydleni, respektive k zajisténi pfimé uhradsy nakladi na bydleni,
aby nedochazelo k dalSimu zadluzovani pfijemcl davek.

d) Velmi vhodna je uzka spoluprace socialnich pracovniki obecniho ufadu
s bytovym odborem obce za ucelem vzajemné informovanosti (se souhlasem
zadluzené osoby), a pfipadné okamzité/neprodlené intervence socialniho
pracovnika.

e) Velmi vhodné je, aby pracovnici obecniho ufadu obce pfichazejici do kontaktu
se zadluZzenymi osobami (bytovy odbor, pravni oddéleni, uc¢tarna apod.),
distribuovali kontakty na socialni pracovniky obecniho ufadu a na dostupné
socialni sluzby.

Zakladni ¢innosti realizované v ramci dluhového poradenstvi

zZjiSténi nepfiznivé socialni situace a podrobnych informaci,

kontakt s véfitelem/véfiteli, insolvenénimi spravci, soudy,

zprostfedkovani pravni pomoci, Cc€innosti vedouci k zajisténi splatkového
kalendare Cinnosti vedouci v budoucnosti z ,dluhové pasti“ i upadnuti do ni,

IN

Pro davky duchodového pojisténi upravuje tento institut zak. €. 582/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, pro davky nemocenského pojisténi je to zak. ¢. 187/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist. Pro davky statni socialni podpory je takovy postup mozny podle zak. ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjSich predpis(i, a pro davky pomoci v hmotné nouzi podle
zak. €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

® Je nutné upozornit, Ze v rdmci véech nepojistnych systému plati obecné zasada, Ze socialni davky

nelze poskytovat na uUhradu dluhd osoby a ani se k dluhim nepfihlizi (tzn., zapocitavaji se
pro ucely naroku a vySe davek celkové pfijmy, i kdyZ je na tyto pfijmy stanoven vykon rozhodnuti).
Co se tyka samotného vykonu rozhodnuti u nepojistnych socialnich davek, fesi tuto problematiku
§ 317 zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpislt. Podle tohoto
predpisu vykonu rozhodnuti nepodléhaji davky pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na
péci, davky pomoci v hmotné nouzi, z davek statni socialni podpory pfispévek na bydleni a
jednorazové vyplacené davky statni socialni podpory a péstounské péce. Pokud vSak pfijemci
pfijdou tyto davky na jeho bankovni Ucet, stanou se z nich finan¢ni prostfedky vlastnika uctu a na
ty jiz lze provést exekuci, kromé& zakonem stanovené nezabavitelné Castky (nafizeni vlady
¢. 595/2006 Sb.), kterou je bankovni instituce povinna vlastnikovi UC¢tu ponechat k dispozici
(v praxi bankovni instituce toto nezabavitelné minimum ponechavaji k dispozici jen jednorazove,
ne tedy kazdy mésic).
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- ¢innosti v zajmu vyjednani ulevy &i prominuti uroku, sankci a pokut a zabranéni
jejich budoucimu vzniku,

- ¢innosti v zalezitosti exekuci, ¢innosti vedouci k zastaveni ¢i slouéeni exekuci,

- Cinnosti vedouci k realizaci institutu oddluzeni,

- Cinnosti souvisejici se zajisténim dokumentl, nezbytnych informaci,

- intervence vedouci k vyuziti vSech moznosti dostupné socialni ochrany.

Informace, které by mély byt verejnosti vzdy dostupné

Pro zajisténi informovanosti ob&anl Ize pouzivat letaky, ale i dalSi nastroje pfenosu
informaci — webové stranky obce, vyvésky, socialni sité (napf. Facebook) apod.

V ramci této Cinnosti je nutné odkazovat pouze na akreditované sluzby v oblasti
oddluzeni a na registrované socialni sluzby — odborné socialni poradenstvi, nejlépe
specializované na dluhoveé poradenstvi.

Tyto sluzby Ize vyhledat na webovych strankach:

- http://lwww.jakprezitdluhy.cz/help-linka-2/mapa-dluhovych-poraden

- http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/kam-pro-radu

- www.financnitisen.cz (v provozu je i celostatni bezplatna linka)

- https://sako.justice.cz/ na téchto webovych strankach Ministerstva spravedinosti,
je uveden seznam akreditovanych osob k sepisovani insolvenénich navrhu.

Vyuzit Ize i registr poskytovatell socialnich sluzeb, kde lze najit vSechny socialni

sluzby poskytujici odborné socialni poradenstvi: http://iregistr.mpsv.cz.

Socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi a akreditované poradenstvi
v oddluzeni jsou vzdy bezplatné!!!

Od 1. 7. 2017 je ucinna novela zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech
jeho feseni (insolvenéni zakon). Od této doby muze byt navrh na povoleni
oddluzeni sepsan a za dluznika podan pouze tfemi okruhy osob:

- Dluznikem samotnym, pokud ma pravnické nebo ekonomické vzdélani
v magisterském studijnim programu nebo vykonal zkou$ku insolvenéniho
spravce.

- Advokatem, notafem, insolvencnim spravcem, exekutorem, kterym za to nalezi
odména 4 000 K& + DPH za jednotlivce, 6 000 KE + DPH za manzele. Tuto
odménu Ize uplatnit pouze v insolvenénim fizeni, tedy nemlze byt pozadovana
dfive, napf. pfed nebo v dobé podani navrhu.

- Dluhové poradenstvi a podani navrhu na oddluzeni bezplatné poskytuji také
organizace, které ziskaly akreditaci pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni
od Ministerstva spravedInosti (viz www.insolvencni-zakon.cz). Zaroven je nutné
znat_akreditované subjekty na oddluzeni, dbejte na doporuceni odborniki
z oblasti dluhového poradenstvi nebo spolupracujici neziskové organizace.

- Vpraxi se muze stat, ze bude jeden subjekt akreditovanou osobou
i poskytovatelem socialni sluzby odborné socialni poradenstvi. Varianta vyuZziti
akreditovanych osob je pro dluzniky finanéné vyhodné&jsi nez vyuziti sluzeb
advokatu, notari apod.

Z novely insolven¢niho zakona vS8ak nevyplyva zakaz poskytovat dluhové
poradenstvi socialnimi sluzbami, pouze ukony spojené s podanim navrhu
na povoleni oddluzeni mohou byt u€inény jen akreditovanymi subjekty.
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K 1. 9. 2017 ves$la v G&innost novela zakona o advokacii®, ktera pfinasi narok
na bezplatnou pravni pomoc. Je urlena pro osoby, které maji pfijem

® zakon &. 258/2017 Sb., kterym se méni zakon &. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich
predpisu, zakon ¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti (notarsky fad), ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon ¢&. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni &innosti (exekucni fad)
a 0 zméné dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Priloha ¢. 3

Obchodovani s lidmi

Jednim ztémat, ktera dosud nejsou vramci vykonu socialni prace realizované
obecnimi ufady pfili§ Casta, jsou situace souvisejici s obchodovanim s lidmi, ale
pfitom se jedna o jednu z nejvice zavaznych forem trestné Cinnosti ohroZzujici lidska
prava a zakladni hodnoty demokratické spolecCnosti, protoZze upira lidskym bytostem
svobodu, dlstojnost a utoCi na jejich integritu. Obchodovani s lidmi je povazovano
za trestny Cin.

Obchodovani s lidmi nejCastéji souvisi s vylakanim nebo drzenim v prostfedi,
ve kterém je osoba néjak znevyhodnéna nebo se plné neorientuje, a kde je rdznymi
zpusoby vykofistovana za ucelem majetkového prospéchu pachatele.

Obchodovani s lidmi neni trestné jen jako jen jako samotny okamzik ,pfedani zbozi
a zaplaceni kupni ceny“, ale postihuje Sirokou 8kalu dil€ich jednani,
na které se mize, ale nezbytné nemusi, postupné podilet vice osob. Jedna
se o nabor (,pfiméje, zjedna, najme, zlaka, svede®), pfepravu ((,dopravni“), pfevzeti
nebo nasledné vykofistovani obéti (,ukryje, zadrzuije, pfijme nebo vyda, aby ji bylo
uzito“). Dulezité je také rozliSovat mezi obchodem s lidmi a pfevadécéstvim. Pod
pojmem obchodovani slidmi jsou tedy =zahrnuty veskeré zpusoby
vykoristovani €lovéka za pouziti nékteré zforem donuceni (napf. nasili,
pohrizky, Isti, zneuziti omylu, tisné nebo zavislosti). U osob mladsi 18 let
k trestnosti jednani postacuje je-li dité vykoristovano, aniz by bylo pouzito
jakéhokoliv donuceni i manipulace.

Formy obchodovani s lidmi:

- Sexualni vykofistovani v€etné vyroby pornografie a nucené prostituce,

- Pracovni vykofistovani (otroctvi, nevolnictvi, praktiky podobné otroctvi,
nucené prace a sluzby, nucené Zebrani,

- Odbér organd, tkani a bunék.

- sluzba v ozbrojenych silach,

- jiné formy vykofistovani, které mohou zahrnovat nap¥. nucené nebo podvodné
shatky a vyuzivani jinych osob k trestné Cinnosti.
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do trojnasobku Zivotniho minima. Ty maji pravo na to, aby jim Ceska advokatni
komora urcila advokata k poskytnuti ustni pravni porady. Poplatek €ini 100 K¢,
narok je na 2 hodiny poradenstvi rocné. Tato ustanoveni o bezplatné pravni pomoci
nabyvaji u€innosti od 1. 7. 2018.

Obchodovanim s lidmi mohou byt ohrozeni muzi, zeny, divky i chlapci. Mezi zvlasté
rizikovékategorie osob ohrozenych situacemi blizkymi obchodovani s lidmi patfi
zejména:

- lidé pochazejici z neuspokojivého nebo nefungujiciho prostredi,

- matky samozivitelky,

- osoby Zijici v chudobé,

- pracovni migranti, socialné vyloucené osoby,

- 0soby se zkuSenostmi s ustavni péci,

- osoby nedisponujici dostatkem informaci ¢i jakovymi schopnostmi,
- osoby hendikepované,

- uzivatelky/uzivatelé drog,

- o0soby dobrovolné se Zivici prostituci.

Identifikovani obéti obchodovani s lidmi:

KliCovymi pfi identifikovani obéti obchodovani s lidmi mohou byt napf. nasledujici
otazky:

- Jaky druh prace vykonavate?

- Mate pracovni smlouvu a znate jeji obsah?

- Dostavate za praci plat?

- Muzete zanechat své prace, pokud chcete?

- Muzete se volné pohybovat, jak se Vam zlibi?

- Bylo Vam nebo Vasi rodiné vyhrozovano?

- Jaké jsou Vase zivotni a pracovni podminky?

- Kde pfespavate a kde se stravujete?

- Byly Vam odebrany osobni nebo jiné dokumenty?

Priklady organizaci zamérfujicich se na pomoc obétem obchodovani s lidmi:

- La Strada Ceska republika, o. p. s.,

- Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

- Arcidiecézni charita Praha, projekt Magdala,

- Mezinarodni organizace pro migraci Praha (IOM Praha),
- Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky.

Pfiloha je zpracovana na zakladé publikace ,Obchodovani s lidmi; Prirucka
pro pomoc obétem“ vydana Ministerstvem vnitra v bfeznu 2018, dostupna
na Www.mvcr.cz.
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